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Un temps d’échange pour partager les résultats et enseignements de I'enquéte,

et structurer le réseauv des secrétaires généraux de mairie
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Septembre 2024 :
Lancement de la
démarche
ANDCDG

29/11/2024 -
31/01/2025 Analyse des

résultats

Déploiement de
I'enquéte

Rencontres des 19 et 20 juin 2025

A
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Construction
participative
de plans
d’actions

Partage des
enseignements



Un temps d’échange pour partager les résultats et enseignements de I'enquéte,

et structurer le réseauv des secrétaires généraux de mairie
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Temps 1

Temps 2

Temps 3

Partage et discussion des enseignements de I'enquéte relative aux conditions de travail
des secrétaires généraux de mairie de Loire Atlantique, mise en perspective nationale
des résultats

Conduite de groupes de travail, pour passer des constats.... a I'action :
Préfigurons ensemble le futur réseau des secrétaires généraux de Mairie de Loire
Atlantique

Partage des travaux, prochaines étapes
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LOIRE-ATLANTIQUE

* Qu’est-ce qu’un réseau ?

Quelques « définitions » en prealable

« un réseau est un ensemble de personnes en
interactions, regroupées par un intérét commun, souhaitant échanger, en étant
prétes a s’entraider, a se professionnaliser, au sein d’un cadre formalisé ou non, ou
les notions de corps, de grades et de hiérarchie ne sont pas prégnantes » (CEDIP*).

Qu’est-ce qu’un membre d’un réseau ? : une personne ou une entité qui a été
admise dans un groupe, une organisation, une association ou une communauteé en
tant que participant actif ou affilié. Etre membre implique souvent I'adhésion a un
ensemble de regles, de normes ou de valeurs partagées par le groupe, ainsi que des
droits et des responsabilités spécifiques (guide de TANDCDG).

Comment définir I'animation : I'animation d'un réseau de personnes peut étre
définie comme |'ensemble des actions et des stratégies mises en place pour
dynamiser les interactions, favoriser les échanges et renforcer les liens entre les
membres d'un réseau. L'animation d'un réseau de personnes nécessite une
approche proactive et adaptable, axée sur la création de liens solides et
I'enrichissement mutuel des membres.

(*) : Centre d’Etudes pour le Développement, I'Innovation et la Prospective en ressources humaines
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Temps1:

Partage et discussion des enseignements de I'enquéte,

mise en perspective nationale des résultats
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L'organisation, les conditions de travail des secrétaires généraux des mairies :

un enjeu majeur pour les collectivités territoriales de Loire-Atlantique
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Le/la secrétaire général(e) de Mairie mobilise les ressources de I'employeur public et d’assurer la mise en ceuvre du
programme de mandature impulsé par I'Autorité Territoriale.

La pratique enseigne combien leurs conditions de travail peuvent étre hétérogenes, alors méme qu’ils représentent un
vecteur essentiel de la performance et de la qualité de vie au travail au sein de la collectivité.

La Loi n°2023-1380 du 30 décembre 2023 visant a revaloriser le métier de secrétaire de mairie prévoit que les Centres
de Gestion de la Fonction Publique Territoriale animent un réseau de secrétaires généraux de mairie dans leur ressort
territorial.

LUANDCDG a souhaité disposer d’'un « état des lieux » de I'organisation du travail des secrétaires généraux de mairie, des
pratigues managériales dans leur collectivité, de leurs conditions de travail, et de la coordination avec |'Autorité
Territoriale, pour accompagner le lancement des « réseaux des secrétaires généraux de mairie». 20 Centres de Gestion,
totalisant plus de 4000 répondants, ont participé a la démarche entre fin 2024 et janvier 2025.

Le Centre de Gestion de Loire Atlantique s’est porté volontaire pour participer a cette démarche. Le présent document
restitue une synthese des résultats de lI'enquéte déployée auprés des secrétaires généraux de mairie de Loire
Atlantique.



Organisation et chiffres clefs de I'enquéte
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80 questions
organisées selon cinq
chapitres

Une participation tres
importante, qui assure
robustesse des
enseignements....

et incite a l'action !

Le profil des répondants
Les pratiques managériales de votre collectivité
Vos relations au travail

Vos conditions de travail au quotidien

Vers un réseau départemental de secrétaires généraux de Mairie

< Période d’administration de I'enquéte :

29/11/2024 —31/01/2025

< Nombre de destinataires de I'enquéte : 112
< Nombre total de réponses recues : 88
> Nombre de réponses complétes regues : 78
< Taux de participation : 69,6%
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1.1. Principaux enseignements de I'enquéte :

Les secrétaires généraux de Mairie de Loire Atlantique :

Qui sont-ils ?
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Des secrétaires généraux de mairie d'un niveau d’études plutot éleve,

une pyramide des ages vieillissante, a I'image de la Fonction Publique Territoriale
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005. Vous étes :

Un homme
/ (17,0%)

Une femme
(83,0%)

007. Votre niveau d'études :

Supérieur & Bac+3 42.0%

Bac+2 27,3%

Baccalauréat 17,0%

Bac +3 11,4%

CAP, BEP 2.3%

Sans qualification 0,0%

006. Votre age :

18 4 30 ans . 2,3%

61 ans et plus 3.4%

010. Votre catégorie :

Catégorie C
(14,8%)

Catégorie B __|

0,
(25.0%) Catégorie A

(60,2%)



Des secrétaires généraux pour I'essentiel employés a temps plein sur une seule collectivité,

une ancienneté plutot faible dans le poste actuel
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009. Vous étes employé(e) :

| ar une seule
collectivité
(100,0%)

011. Votre statut :

Contractuel
(19,3%)

\ Titulaire
(80,7%)

013. Votre ancienneté sur le poste actuel :

Moins de 1 an
(10,2%)

Plus de 20 ans
(20,5%)

De 11 a20 ans

___De1a3ans
(12,5%)

(34,1%)

de 4 ans a 10 ans
(22,7%)

012. Votre taux d'emploi :

Temps non complet
(1,1%)

l Temps complet
(98,9%)
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1.2. Principaux enseignements de I'’enquéte :
Les pratiques managériales des collectivités

¥

caracalstratégies

CONSEIL | MANAGEMENT DES RISQUES



Les pratiques managériales de votre collectivité :

Les (>70%)

Conditions de
travail des
secrétaires 100% (93.7%) des secrétaires généraux de mairie ont acces a de |a formation
généraux de
mairie de Loire

Atlantique,
Dévelgppﬁ!me”t 94,9% (90.5%) des secrétaires généraux de mairie assistent au Conseil Municipal, pour 93.4% (84.4%) d'entre eux leur expertise y est sollicitée
u reseau
départemental
Automne 2024 Dans 94,9 % (BE.7%) des collectivités, chaque agent bénéficie d'un entretien d'évaluation annuel
Dans 89,9% (76.4%) des collectivités, chague agent dispose d'une fiche de poste actualisée
DiotSiaci Dans 86,1% (87.5 %) des collectivités, les avis du Service de Médecine Professionnelle et Préventive font I'objet d'un suivi

84,8% (al8%) des collectivités disposent d'un organigramme des services tenu a jour

e o 718.4% (34.4 %) des collectivités organisent ponctuellement ou régulisrement des réunions de service, pour 8.4 % (8.1 %) la prise de décision y est satisfaisante

Dans 72,2% (39.7 %) des collectivités, les procédures, modes opératoires essentiels sont totalement ou partiellement formalisées

Pour (77.3 %) des secrétaires généraux de mairie, la répartition des responsabilités avec les élus est claire

12



Les pratiques managériales de voire collectivité :

Les domaines de progrées (<50 %)

Conditions de
travail des
secrétaires
généraux de
mairie de Loire
Atlantique,
Développement
du réseau
départemental

Automne 2024

g,
DiotSiaci

41,8% (35 %) des collectivites mettent en euvre des actions en faveur de la qualité de vie des agents

34,2% (14,4 %) des collectivités organisent régulizrement ou souvent des moments de convivialité pour leurs agents

Il existe un reglement intérieur dans 32,9% (20.4 %) des collectivités

29,1% (20,3%) des collectivités disposent d'un plan de formation des agents

21,6 % (7.5 %) des collectivités disposent d'un Plan de Continuité d' Activite, 12,6 % (9.2 %)d'un Plan de Reprise d'Activite

13
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1.3. Principaux enseignements de I'’enquéte :
Vos relations au travail
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Vos relations au travail ;

Les
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(>70%)

96,2 % (91.9 %) des secrétaires généraux de mairie ont l'occasion d'échanger sur leurs pratiques professionnelles avec d'autres collectivités

92,4 % (3.6 %) des secrétaires généraux de mairie peuvent échanger facilement ou tres facilement avec le maire et les élus de la collectivite

88,6 % (87.4 %) des secrétaires généraux de mairie s'estiment trés facilement ou facilement informes par |e Maire de ses décisions

89,9 % (87,5 %) des secrétaires généraux de mairie peuvent tenir compte trés facilement ou facilement du soutien décisionnel du Maire et des élus

88,6 % (85,9 %) des secrétaires généraux de mairie peuvent exprimer librement une opinion, une difficulté trés facilement ou facilement, auprés du Maire / du Conseil Municipal

Pour 75,9 % (67.8 %) des secrétaires généraux de mairie, le Maire tient compte de |eur avis tout le temps ou souvent dans ses prises de décision

Pour 73,4 % (72.2 %) des secrétaires généraux de mairie, le Maire reconnait et valorise la qualité de leur travail souvent ou trés souvent

15



Vos relations au travail :

Les domaines de vigilance (>50% & <70%), les domaines de progres (<50 %)
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67.1% (59.2 %) des secrétaires généraux de mairie estiment que leurs collegues leur témoignent du soutien souvent ou trés souvent

Pour les secrétaires généraux de mairie qui regoivent des ordres de plusieurs élus (60,8 % / 41.2%), dans (76 %) des cas ces ordres ne sont pas contradictoires

38 % (24,5 %) des secrétaires généraux de mairie font partie d'un ou plusieurs réseaux professionnels. Parmi les autres, 43% en éprouvent le besoin.

(4.4 %) des secrétaires généraux de mairie ne vivent jamais de tensions avec les élus du Conseil Municipal

16
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Vos conditions de travail au quotidien :

Les
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(>70%)

97.4 % (86,2 %) des secrétaires généraux de mairie disposent d'une autonomie suffisante dans leur travail

96,2 % (92.4 %) des secrétaires généraux de mairie travaillent dans de bonnes conditions d'hygigne et de sécurite

94,9% (92.8 %) des secrétaires généraux de mairie exercent un travail qui a du sens pour eux

92,3% (94.1 %) des secrétaires généraux de mairie disposent d'un matériel adapté et en quantité suffisante pour exercer leur métier

Pour 91,1% (0.9 %) des secrétaires généraux de mairie, s'ils commettent une erreur |e travail avec les élus est facile ou trés facile

90% (90 %) des secrétaires généraux de mairie disposent des compétences nécessaires pour accomplic leurs activités de manigre satisfaisante

88,9 % (79,3 %) des secrétaires généraux de mairie connaissent leurs responsabilités en matigre de management des équipes

87.2% (87 %) des secrétaires généraux de mairie s'estiment correctement formés aux outils informatiques sur lesquels ils doivent travailler

84,6 % (80,7 %) des secrétaires généraux de mairie ne constatent jamais ou ponctuellement des décisions et des pratiques qui vont a 'encontre de leurs valeurs

83,3 % (717 %) des secrétaires généraux de mairie s'estiment bien informes des évolutions auxquelles doivent faire face leurs collectivités

Pour 83,3 % (74,6 %) des secrétaires généraux de mairie, la numeérisation des activités constitue une aide pour la collectivité

Pour (86,7 %) des secrétaires généraux de mairie, les locaux sont adaptés au bon fonctionnement de la collectivite

78,2% (84,3 %) des secrétaires généraux de mairie ont la possibilité de développer leurs compétences professionnelles

18



Vos conditions de travail au quotidien :

Les

(>70%), les domaines de vigilance (>50% & <70%), les domaines de progres (<50 %)
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Pour 78,2% (72 %) des secrétaires généraux de mairie, les missions et les taches sont clairement définies

76,9 % (66,3 %) des secrétaires généraux de mairie sont dérangés pour des motifs professionnels en dehors des horaires de bureau, jamais ou rarement

75,6% (79.9 %) des secrétaires généraux de mairie savent a qui s'adresser en cas de difficulté ou absence d'un outil ou d'un mode opératoire

T4,4% (67,0 %) des secrétaires généraux de mairie sont confiants quant & leur avenir au sein de la collectivité

(89.1 %) des secrétaires généraux de mairie peuvent prendre congés et repos aux moments qui leur conviennent

B6,7 % (62.3 %) des secrétaires généraux se sentent contraints de consulter leur messagerie en dehors de leurs horaires de travail pour absorber leur charge de travail, jamais ou
rarement

B4,1% (E8.9 %) des secrétaires généraux de mairie estiment que l'organisation du travail leur permet de bien concilier vie personnelle et vie professionnelle

(63.9 %) des secrétaires généraux de mairie sont stressés a cause de leur travail jamais ou rarement

39,8 % (36.2 %) des secrétaires généraux se sentent jamais ou ponctuellement contraints de travailler sur des dossiers en dehors de eurs horaires de travail pour absorber leur charge
de travail

(40,6%) des secrétaires généraux de mairie pensent au travail de maniere soutenue jamais ou rarement lorsqu'ils sont chez eux

(60,0 %) des secretaires généraux de mairie disposent du temps nécessaire pour effectuer eur travail

(16 %) des secrétaires généraux de mairie ne subissent pas de nombreuses interruptions dans |a réalisation de leur travail

19
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1.5. Principaux enseignements de I'’enquéte :

Vers un réseau de secrétaires généraux de Mairie en

Loire Atlantique
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Vers un réseau départemental des secrétaires de mairie
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51,3% ont 'habitude de travailler en réseau formel ou informel, 62,5% de ceux qui n’y sont pas
associés en éprouvent le besoin

94,9% estiment que leur Maire est favorable a leur participation au réseau des Secrétaires Généraux de
Mairie

82,1% sont intéressés par la mise en place d’un réseau professionnel animé par le CDG 44

Ce réseau constituerait en :

e Un échange de pratiques et d’expérience pour 65,6%, la réalisation de réunions d’information sur
I'actualité réglementaire, des groupes de travail thématiques (60,9%)

* Les personnels seraient réunis par strates démographiques (35,9%) ou a I'échelle intercommunale
(23,4%)

* Par groupes de 11 a 20 participants (64,1%), a une fréquence trimestrielle (70,3%)

* Pour échanger sur l'interprétation des textes réglementaires, sur des questions de ressources
humaines, de marchés publics, de budget et de comptabilité, par exemple.
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Temps 2 :

Préfigurons ensemble le futur réseau des secrétaires

généraux de Mairie de Loire Atlantique
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Trois ateliers pour construire ensemble le futur réseau des secrétaires généraux de mairie
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Quelle structuration des réseaux a
I’échelle du département ?

Un réseau a l’échelle intercommunale, par
groupes de 11 a 20 participants, réuni a
une fréquence trimestrielle

Quels points de vigilance, quels facteurs
de réussite ?

Comment organiser ce réseau en Loire
Atlantique ?

Un réseau des secrétaires généraux
de mairie en Loire Atlantique : pour
quoi faire ?

Quelles thématiques aborder, comment
les sélectionner, pour quels résultats (et
comment en valider la robustesse ?), a
quelles époques de 'année, pour quels
modes de valorisation ? Quelle(s)
contribution(s) du Centre de Gestion ?

Quels points de vigilance, quels facteurs
de réussite ?

Définissez le programme d’un réseau de
secrétaires genéraux de mairie en 2026

Quelles « regles du jeu » pour un
réseau des secrétaires généraux de
mairie « qui fonctionne bien » ?

Comment faire fonctionner le réseau ?
Quelle conduite de projet, quels réles et
responsabilités, quelle organisation
logistique, quelles « régles du jeu » ?
Quel(s) réle(s) du Centre de Gestion ?

Quels points de vigilance, quels facteurs
de réussite ?
Définissez les grands « principes de

fonctionnement » du réseau des
secrétaires géenéraux de mairie

23



Trois ateliers pour construire ensemble le futur réseau des secrétaires généraux de mairie
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Une méthode pour que chacun des participants interviennent.... sur les trois ateliers

Conditions de
travail des
secrétaires
généraux de

" i 3 GROUPES... ...QUI CHANGENT DE TABLE A LA ...DE 25 MINUTES SUR
dépancmenta FIN DE CHAQUE ATELIER... UN THEME DONNE
Automne 2024

000

25 minutes
“ il_Ui il Q » [M d’échange
/nggi’\ Table 2 .
— r
* 1 groupe par table Table 1 l @% 5 minutes
=

e Les  groupes restent de rotation

€00 identiques O~M0O
S e Au début, chaque groupe & O

définit un « rapporteur »
qui ne tourne pas ®  Table3

-
DiotSiaci

25



00

lesRessources

Humaines
FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
LOIRE-ATLANTIQUE

Conditions de travail des
secrétaires généraux de mairie de
Loire Atlantique,

Développement du réseau
départemental

L'enquéte 2024 du Centre de
Gestion de la Fonction Publique
Territoriale de Loire Atlantique

Réunions de restitution
19 et 20 juin 2025

-
DiotSiaci

Temps 3 :
Partage des travaux, prochaines étapes

¥

caracalstratégies

CONSEIL | MANAGEMENT DES RISQUES



Restitution « a chaud » des fravaux realisés

Conditions de
travail des
secrétaires
généraux de
mairie de Loire
Atlantique,
Développement
du réseau
départemental

Automne 2024

_ e,
DiotSiaci

sssssssssssss

Quelle structuration des réseaux a
I’échelle du département ?

Un réseau a l’échelle intercommunale, par
groupes de 11 a 20 participants, réuni a
une fréquence trimestrielle

Quels points de vigilance, quels facteurs
de réussite ?

Comment organiser ce réseau a en Loire
Atlantique ?

Un réseau des secrétaires généraux
de mairie en Loire Atlantique : pour
quoi faire ?

Quelles thématiques aborder, comment
les sélectionner, pour quels résultats (et
comment en valider la robustesse ?), a
quelles époques de 'année, pour quels
modes de valorisation ? Quelle(s)
contribution(s) du Centre de Gestion ?

Quels points de vigilance, quels facteurs
de réussite ?

Définissez le programme d’un réseau de
secrétaires genéraux de mairie en 2026

Quelles « regles du jeu » pour un
réseau des secrétaires généraux de
mairie « qui fonctionne bien » ?

Comment faire fonctionner le réseau ?
Quelle conduite de projet, quels réles et
responsabilités, quelle organisation
logistique, quelles « régles du jeu » ?
Quel(s) réle(s) du Centre de Gestion ?

Quels points de vigilance, quels facteurs
de réussite ?
Définissez les grands « principes de

fonctionnement » du réseau des
secrétaires géenéraux de mairie
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Prochaines étapes :

La synthése des travaux

Conditions de
travail des
secrétaires
généraux de
mairie de Loire
Atlantique,
Développement
du réseau
départemental

Automne 2024

-
DiotSiaci

00

*:Rassources

umaines
FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE

LOIRE-ATLANTIQUE

b4

Date

19 et 20-06-2025 |

Intitulé de I'action

Mettre en place un réseau des secrétaires généraux : une mission d’animation du réseau des secrétaires généraux de mairie est confiée aux centres de gestion dans leur ressort territorial
(Loi 2023-1380 du 30-12-2023 — Article L452-38 CGFP). Préfigurer ce réseau & partir de la carte des communes de moins de 3500habitants et des résultats de I'enquéte SGM

Contexte et justifications

La fonction de secrétaire général de mairie est cruciale pour le bon fonctionnement des collectivités locales. La création d'un réseau permettra de :

Quelle organisation territoriale du
réseau ?

Quelle(s) fonction(s) pour le CdG (une fois
I'organisation territoriale proposée) ?

Quelles fonctions et quels relais envisager
sur le territoire (une fois I'organisation
territoriale proposée) ?

Quelle structure organisationnelle ?

s Déterminer une structure de gouvernance (comité de pilotage, bureau, etc.).

s Décider d'un mode de fonctionnement (rencontres réguliéres, plateforme en ligne, etc.).

Quand ?
Description du moment, de la durée, de la
fréquence...

Les points de vigilance

Les facteurs de réussite

Observations :

Membres du groupe
de travail

Rapporteur

Animation
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Prochaines étapes

Conditions de
travail des
secrétaires
généraux de
mairie de Loire
Atlantique,
Développement
du réseau
départemental

Automne 2024

-
DiotSiaci

A l'automne, diffusion d’'une note de synthese présentant les principaux résultats de

I'enquéte et les enseignements des ateliers de restitution, pour annoncer le lancement et

I'essor du réseau des secrétaires généraux de mairie de Loire Atlantique.
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