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Vous étes ingénieur territorial, Directeur des Services Techniques (DST) de la commune
d'INGEVILLE (20 000 habitants).

Vous étes en charge du patrimoine bati de votre collectivitt. Conformément aux derniéres
évolutions législatives en matiére de patrimoine tertiaire, votre collectivité doit s’engager dans une
démarche active de gestion de son patrimoine.

Dans un premier temps, le maire vous demande de rédiger a son attention, exclusivement a l'aide
des documents joints, une note sur les enjeux du décret tertiaire.
8 points

Dans un deuxiéme temps, il vous demande d’établir un ensemble de propositions opérationnelles
visant a élaborer et mettre en ceuvre un schéma directeur immobilier et énergeétique du patrimoine
d’INGEVILLE.

12 points

Pour traiter cette seconde partie, vous mobiliserez également vos connaissances.

Liste des documents :

Document 1 : « Suivre et optimiser la performance des batiments » — Jean-Paul Stéphant —
Techni.Cités 338 — décembre 2020 — 2 pages

Document 2 : « Le décret tertiaire et son arrété « méthode » : décryptage juridique, aspects
opérationnels » — Olivier Ortega — Le Moniteur — 7 mai 2020 — 4 pages

Document 3: « Les obligations d’actions pourréduire les consommations d’énergie
dans les batiments tertiaires. Une démarche globale d’éco-responsabilité » —
CEREMA — juillet 2020 — 8 pages

Document 4 : « Eco énergie tertiaire : Construisons ensemble la transition énergétique » —
Ministére de la transition écologique — opérat.ademe.fr— 2020 — 4 pages

Document 5: « L’intracting, un nouveau-né dans le financement des travaux énergétiques »
— Véronique Garcia — Techni.Cités — 4 décembre 2018 — 5 pages

Document 6 : « Diminuer la consommation énergétique des batiments » (extrait) - CEREMA
— 2019 — 4 pages

Document 7 : « Décret n° 2019-771 du 23 juillet 2019 relatif aux obligations d’actions de
réduction de la consommation d’énergie finale dans des batiments a usage
tertiaire » — Journal Officiel — 2019 — 5 pages

Document 8 : « Pourquoi rénover les batiments de ma collectivité ? Quelques chiffres » —
driea.ile-de-france.developpement-durable.gouv.fr — juillet 2020 — 4 pages

Documents reproduits avec I'autorisation du CFC

Certains documents peuvent comporter des renvois a des notes ou a des documents non fournis
car non indispensables a la compréhension du sujet.
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DOCUMENT 1

Suivre et optimiser la
performance des batiments

Les obligations réglementaires en matiere d'efficacité énergétique
dans les batiments se sont succédé ces dernieres années. Les maitres
d'ouvrage ont de multiples outils a leur disposition pour les concrétiser.

ace au changement climatique,
Fla France s'est engagée a appli-

quer le facteur 4 lors des accords
de Kyoto. Pourles batiments neufs, 1'ob-
jectif est de tendre vers une consom-
mation énergétique nulle puis positive.
Quant aux batiments existants, ils
doivent réduire leur consommation a
un rythme annuel de 3 %. Les maitres
d'ouvrage de logements et de bati-
ments tertiaires sont invités a suivre la
performance de leurs batiments pour
respecter ces engagements.
Plusieurs textes ces derniéres années
ont prescrit des actions amorgant un
suivi des performances pour les bati-
ments. Ainsi, laloi Grenelle 2 aimposé
le «bail vert » pour les commerces et
bureaux. Les surfaces louées de plus
de 2000 m? doivent comporter une
annexe environnementale qui mette
en place des moyens de communica-
tion sur les consommations d'énergie
et d'eau.
La RT 2012 en vigueur impose pour
les batiments neufs des dispositifs
de suivi de consommation d'énergie
pour le chauffage, le refroidissement
en été, la production d'eau chaude
sanitaire, 1'éclairage, la ventilation ou
les réseaux de prises électriques.
Le 17 aofit 2015, la loi de transition
énergétique pour la croissance

0\
@ L'essentiel

*_ Le suivi de la performance d'un batiment
nécessite de la méthode.

*_ Certaines actions sont déja obligatoires.
*_Des outils existent, il ne faut pas hésiter

a les utiliser.
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verte (LTECV) a fixé des objectifs
concrets pour rendre les batiments
plus respectueux de 'environnement
en imposant des enjeux de réhabilita-
tion énergétique. Cette loi a prévu la
création du carnet numeérique de suivi
et d'entretien pour chaque logement.

Plus récemment, la loi portant évolu-
tion du logement, de l'aménage-
ment et du numérique, dite loi Elan,
du 23 novembre 2018 a imposé des
actions tendant a réduire la consom-
mation énergétique d'au moins
40 % en 2030, 50 % en 2040 et 60 %
en 2050, par rapport a 2010 dans les
batiments tertiaires. Le décret du
24 juillet 2019 précise les modalités
de mise en ceuvre de cette obligation
et prévoit des sanctions en cas de
manquement. Sont concernés les bati-
ments ou sites rassemblant sur une
méme unité fonciere plus de 1000 m2
d'activité tertiaire.

Outils disponibles

11 revient au maitre d'ouvrage d'or-
ganiser le suivi de la performance
énergétique de ses batiments ou
de désigner un pilote qui en sera
chargé a sa place. Mais mettre un
tel dispositif en place pour seulement
étre en conformité avec les regles
peut s'avérer dispendieux. Il vaut
mieux viser également une meilleure
maitrise des consommations, généra-
trice d'économies.

Dans cette perspective, il est possible
de s'aider d'un certain nombre d'ou-
tils existants tels que des check-lists
mises a disposition gratuitement
par Effinergie pour batir la stratégie
de suivi a adopter. Il en existe pour
toutes les phases de vie d'un batiment,
conception, réalisation ou exploitation.
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Un autre outil intéressant est un
questionnaire au maitre d'ouvrage
pour rechercher les besoins en suivi
instrumenté. Dans cette hypothése,
de nombreux compteurs sont installés
pour mesurer 1'électricité consommeée
par circuit, 1'énergie thermique
produite par les radiateurs, la produc-
tion d'eau chaude sanitaire (ECS) ou
la centrale de traitement d'air (CTA),
et aussi la température, I'hygrométrie,
dans chaque piece. Ces capteurs
peuvent étre couplés a une gestion
technique du batiment (GTB).

Mais il faudra aussi définir des indi-
cateurs et un plan de comptage
pour nourrir un tableau de suivi des
consommations. Il est indispensable
de définir clairement les données
a recueillir sans oublier les unités
employées. En effet, il ne suffit pas par
exemple de choisir un ratio en KWh/m?
car les kWh peuvent étre en énergie
finale ou en énergie primaire et les
metres carrés peuvent correspondre
ades surfaces habitables ou utiles qui
sontloin d'étre des valeurs identiques.
Il faut choisir et le dire précisément
(par exemple kWh en énergie finale
et m? de surface habitable).

Le plan de comptage a établir sera un
lien entre les indicateurs choisis et les
compteurs existants ou a installer. Il
devra préciser les modes de calculs
utilisés.

Dossier d'utilisation
entretien et maintenance
Autre outil intéressant a exploiter, le
dossier d'utilisation entretien et main-
tenance (DUEM), aussi appelé carnet
de vie. Il répertorie les équipements
techniques, les parameétres de fonc-
tionnement, et comprend souvent un



tableau de bord de suivi des consom-
mations. Il estla mémoire de l'exploita-
tion du batiment et fournit des données
intéressantes pour le suivi de perfor-
mance d'un batiment, notamment sur
les défauts ou désordres recueillis sur
I'ouvrage et qui peuvent étre la cause
de déperditions.

Autres moyens et dispositifs
Liexploitation du systéme de chauffage
d'un batiment passe la plupart du
temps par la prise de contrats pour
externaliser tout ou partie des pres-
tations. Lie choix a opérer parmi les
nombreux types de contrats norma-
lisés (marchés a forfait, a température,
a comptage, etc.) définira le degré de
maitrise que choisira de garder le
propriétaire sur la performance éner-
gétique du batiment. Il existe d'autres
outils contractuels pour aider le maitre
d'ouvrage dans sa mission de suivi
des performances de son batiment :

- lamission de commissionnement qui
peut intervenir a toutes les phases
de vie d'un batiment, du projet a
son fonctionnement. Elle consiste a
confier a un tiers les taches a effec-
tuer : expertise chauffage au niveau
des études, mise au point apres
travaux, mise en service avant ou
apres réception, réglages, puis suivi
de la performance énergétique ;

-le contrat de performance énergé-
tique (CPE) est signé entre le maitre
d'ouvrage et le prestataire. Son
rdle est d'apporter une garantie de
performance énergétique (GPE).
11 en existe de trois types : fourni-
tures et services, travaux et services,
globaux ;

- les marchés de conception-réalisation,
exploitation/maintenance (CREM
et REM) sont des déclinaisons
des CPE globaux qui permettent d'as-
signer des objectifs chiffrés a un seul
titulaire ;

-la gestion technique des bati-
ments (GTB) est un systéme qui
automatise bon nombre de taches de
surveillance, supervision ou suivi des
consommations des énergies mais
aussi de l'eau. C'est un investisse-
ment précieux pour qui se préoccupe
d'optimiser le suivi d'un batiment ;

-le label E+C- (E comme énergie
et C comme carbone) a été créé
pour préparer l'arrivée de la future
RE 2020 et poser un nouveau stan-
dard pour les batiments de demain.

Si ce label n'est pas assorti d'aides

financieres directes, il apporte un

certain nombre de bénéfices. Parmi
les plus importants, 'excellente
qualité énergétique de 'enveloppe
et des équipements, un haut niveau
en termes d'image, constitue un atout
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Le maitre d’'ouvrage doit organiser le suivi
de la performance énergétique de ses
batiments ou désigner un pilote qui

en sera chargé a sa place.

Le décret du 24 juillet 2019 prévoit la mise en place

d’une plateforme informatique de recueil et de suivi

de la réduction de la consommation d'énergie finale.

Ainsi dés 2021, les propriétaires de batiment, y compris

les collectivités, devront tous les ans avant le 30 septembre
renseigner cette plateforme.

important pour vendre ou louer. L'in-
vestissement consenti est pérennisé
grace a l'anticipation opérée sur les
évolutions réglementaires. Enfin, il
est possible de bénéficier du bonus
de constructivité prévu par le décret
n° 2016-856 du 28 juin 2016.

Les occupants des batiments sont
aussi des acteurs importants pesant
par leurs pratiques sur la performance
des batiments. Les gestionnaires ne
devront pas négliger les actions de
pédagogie a mener pour que l'usage
de leur ouvrage soit vertueux. |
Par Jean-Paul Stephant, ingénieur
en chef territorial

@ Pour en savoir plus

Le centre de ressources Enviroboite propose de
nombreux outils pour suivre les performances
énergétiques des batiments : bit.ly/2URntGv
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DOCUMENT 2

Le décret tertiaire et son arrété « Méthode » :
décryptage juridique, aspects opérationnels

Ma newsletter personnalisée

Propriétaires et locataires de batiments tertiaires disposent a présent des informations essentielles pour
savoir comment mettre en ceuvre leur obligation de réduction des consommations d’énergie.

Aprés prés de dix ans d’attente, le décret n® 2019-771 du 23 juillet 2019 relatif aux obligations d’actions de
réduction de la consommation d’énergie finale dans des batiments a usage tertiaire est paru en 2019.
Communément appelé « décret tertiaire », et aujourd’hui purgé de tout recours, il fait suite au premier décret qui
avait été adopté le 9 mai 2017 mais avait été suspendu en 2017 puis annulé en 2018 par le Conseil d’Etat.
Les dispositions du décret s’'insérent dans le Code de la construction et de I'habitation (CCH), dans une section
intitulée « Obligations d’actions de réduction de la consommation d’énergie finale dans des batiments a usage
tertiaire », correspondant aux articles R. 131-38 a R. 131-44. Il vient de faire I’objet d’un arrété du 10 avril 2020
dit « Méthode », publié au JO du 3 mai.

Le décret et son arrété ont pour finalit¢ de permettre une pleine application de I'obligation de réduction des
consommations d’énergie du parc tertiaire inscrite a 'article L. 111-10-3 du CCH, telle que posée par la loi
Grenelle 2 en 2010 et modifiée par la loi Elan en 2018. Toutefois, I'arrété du 10 avril devra encore étre complété
par un arrété dit « Valeurs absolues » prévu pour 'automne et par un arrété applicable en outre-mer. En tout état de
cause, les perturbations liées au Covid-19 ne peuvent qu’inciter a prendre le temps nécessaire a la mise en ceuvre
sereine du décret tertiaire dont la premiére période ne se clét qu’en 2030.

Trois grandes questions sont abordées par ces deux textes : le champ d’application de l'obligation légale, les
objectifs a atteindre et les dispositifs de suivi, de controle et de sanction.

Champ d’application de I’obligation

Activités soumises

L’obligation s’applique aux activités tertiaires, marchandes ou non. De fagon négative, les textes énumérent les
activités qui ne relévent pas de ce champ, a savoir les constructions ayant donné lieu a un permis de construire
a titre précaire, les batiments, parties de batiments ou ensembles de batiments destinés au culte ainsi que ceux
abritant une activité opérationnelle a des fins de défense, de sécurité civile ou de sireté intérieure du territoire (art.
R. 131-38 du CCH).

Batiments assujettis

En vertu du méme article, I'obligation porte sur :

- tout batiment hébergeant exclusivement des activités tertiaires sur une surface de plancher (SP) =1 000 m2, les
surfaces accessoires aux activités tertiaires étant prises en compte sur la base de la définition de I'entité
fonctionnelle fixée a l'article de 2 de l'arrété ;

- toutes parties d’un batiment a usage mixte hébergeant des activités tertiaires sur une SP cumulée =1 000 m2 ; -
tout ensemble de batiments situés sur une méme unité fonciére ou sur un méme site hébergeant des activités
tertiaires sur une SP cumulée = 1 000 m2.

Le seuil d’application de I'obligation est donc assis sur une surface de 1 000 m2 ou plus. Ce seuil, plus faible
que celui de 2 000 m2 initialement prévu et qui demeure applicable pour I'annexe environnementale - ou « bail vert
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000038812251&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=7C39724F2B433653037A21F9CF2B3890.tplgfr44s_1?cidTexte=JORFTEXT000041842389&dateTexte=&oldAction=rechJO&categorieLien=id&idJO=JORFCONT000041842119
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074096&idArticle=LEGIARTI000031063698
https://www.lemoniteur.fr/droit-de-la-construction/
https://www.lemoniteur.fr/decret-tertiaire/
https://www.lemoniteur.fr/tertiaire/
https://www.lemoniteur.fr/immobilier-tertiaire/
https://www.lemoniteur.fr/loi-elan/



https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074096&idArticle=LEGIARTI000031063698



























https://operat.ademe.fr/#/public/accueil



https://operat.ademe.fr
http://www.rt-batiment.fr/batiments-tertiaires-obligations-d-amelioration-a44.html
https://www.cerema.fr/fr/actualites/decret-tertiaire-lancer-dynamique-eco-responsable-batiments















https://www.lagazettedescommunes.com/journaliste/veronique-garcia/
https://www.lagazettedescommunes.com/rubriques/club-technicites/
https://www.lagazettedescommunes.com/lexique/cerema/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex%3A32012L0027



https://www.lagazettedescommunes.com/lexique/cee/






https://www.lagazettedescommunes.com/lexique/ges/







La cohérence de la démarche doit étre perceptible : le lien fait avec des actions pré-existantes (travaux,
communications et démarches déja réalisés...), le périmetre de la démarche (batiments concernés,
themes abordés : énergie, eau, déchets, déplacement, achats...), la suite envisagée, etc.

Le lancement de la démarche est ainsi un moment crucial pour la réussite. Une mauvaise communication
pourrait conduire les occupants a penser que cette démarche n’est qu’une opération « marketing » ou
« greenwashing » ...

Le lancement est aussi I'occasion de marquer les esprits, sortir du cadre habituel. En fonction des
contextes et des envies de la direction, on peut décider :

- d'offrir du café, de mettre de la musique, de passer une vidéo humoristique sur le sujet, de prévoir
une animation surprenante... pour le c6té convivial ;

- de créer le débat, de présenter la démarche de maniere plus dynamique et non descendante (pas
d’estrade, pas de tables, chaises en cercle...)... pour le c6té participatif ;

- etc.

Ce lancement peut donner lieu a un événement spécifique ou peut étre associé a un temps d’échange
préexistant dans la structure.

Dans tous les cas, il s'agit de susciter l'intérét, d’interpeller et de donner envie, la réalisation
d’économies d’énergie ne constituant pas le cceur des préoccupations quotidiennes des occupants d'un
lieu de travail.

Comment réaliser un diagnostic humain ?

Au méme titre qu’il est nécessaire de réaliser un diagnostic technique (analyse du bati, des équipements,
du confort...), un diagnostic « humain » peut étre réalisé.

Les objectifs de ce diagnostic humain (et ses bénéfices) peuvent étre multiples :

- compléter ou moduler les résultats du diagnostic technique, notamment sur la question du confort ;
- connaitre le niveau de connaissance et de sensibilisation des occupants ;

- connaitre les changements qu'ils sont préts a réaliser ;

- récolter leurs bonnes idées ;

- commencer a sensibiliser les agents ;

- déceler des dysfonctionnements constatés par les occupants ;

- etc.

En fonction des objectifs, le diagnostic pourra se réaliser sous différentes formes, qui peuvent se combiner :
- envoi d'un questionnaire? ;
- visite du batiment, observation des pratiques ;
- entretien avec des occupants ;
- animations issues de l'intelligence collective (post-it, world café...) ;
- etc.

Encore une fois, en fonction de la tonalité que I'on souhaite donner a la démarche, la forme peut étre
adaptée.

1 Le « greenwashing » ou « blanchiment écologique » ou « désinformation verte » signifie « verdir » ou donner une image
écologique a des entreprises et a des produits qui ne le sont pas (source : guide anti -greenwashing de I’Ademe).

2 Pour réaliser un questionnaire de confort, on peut se référer a la « boite a outils » de I'ouvrage Réduire I'impact environnemental
des batiments, agir avec les occupants, Cerema, 2013.
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Par exemple, la visite du batiment peut étre réalisée par un expert, par |'équipe projet, par des occupants
volontaires...

Enfin, il est important de rendre compte aux occupants des résultats du diagnostic, afin de partager le
niveau de connaissance des dysfonctionnements et des marges de manceuvre.

Comment donner envie d’agir ?

Les démarches environnementales ne sont pas au cceur des préoccupations quotidiennes des occupants
d’un batiment de travail. Et pour cause : ils ont tendance a considérer que cela ne fait pas partie de leur
travail, voire que cela pourrait entraver leur productivité en remettant en cause leurs habitudes.

La plupart des personnes sont pourtant sensibilisées aux problemes environnementaux. Il s’agit donc de
les aider a « passer a I'acte », et pour cela, de leur donner envie d’agir.

En effet, I'envie est un levier de changement plus fort que la contrainte.

Alors, comment donner envie d’agir ? Plusieurs outils, a adapter en fonction du contexte, peuvent étre
mobilisés :

- au minimum, mener une démarche la plus transparente possible et rendre compte réguliérement
de son avancement, surtout lorsque I'on a consulté les occupants, qu’on leur a demandé leur avis
ou de proposer des actions ;

- montrer que l'action de chacun est utile, qu'elle a un effet. Pour cela, la communication des
résultats qualitatifs ou quantitatifs permet d’entretenir la motivation ;

- mettre en avant la volonté d’améliorer le confort, au méme titre que |'objectif de réduction des
consommations énergétiques ;

- mettre en ceuvre une démarche conviviale, positive et ludique ;

- bien montrer que les actions menées s’inscrivent dans une cohérence : par exemple, une démarche
ne s'intéressant qu’a I'énergie n’est pas toujours bien comprise, sauf s'il est annoncé que les autres
enjeux environnementaux seront abordés dans un second temps ;

- montrer que le portage hiérarchique est toujours fort : présence de la direction aux réunions, aux
événements organisés... La notion d’exemplarité prend tout son sens : |a direction ne doit pas se
sentir exemptée de réaliser des écogestes ;

- donner la capacité aux occupants d’agir : par exemple, créer des modes d’emploi simplifiés pour
comprendre comment régler le thermostat et faire des démonstrations in situ ;

- prendre en compte les contraintes, les limites des occupants et rechercher collectivement des
alternatives ;

- etc.

Donner envie, cela passe également par la facon de communiquer : varier les supports (courriels,
affiches, animations, films, visites...), varier les approches afin de toucher le plus grand nombre.

Par exemple, certains seront plus attirés par une communication technique (mesures avec des wattmeétres,
graphiques, conférences) et d'autres par une communication plus « sociale » (conseils particuliers, accueil
autour d'un café, animations ludiques...).

Une communication positive, non culpabilisante sera plus efficace. Aller a la rencontre des occupants,
discuter avec eux de leurs difficultés en petits groupes ou individuellement restent des outils de
sensibilisation et de communication les plus puissants.
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Comment dynamiser la démarche ?

Une démarche environnementale peut rapidement s’essouffler, car impliquer les occupants nécessite
de faire des piqares de rappel, et donc de disposer de temps. Alors, comment dynamiser la démarche
pour faire en sorte qu’elle perdure dans le temps, que le changement de pratique devienne une norme,
partagée par le groupe ?

Mettre en place une démarche réellement participative est une réponse.

Pour le pilote de la démarche, cela lui permet de choisir les actions les plus pertinentes, de ne pas se
tromper de cible.

Pour les occupants, cela leur permet de se sentir parties prenantes de la démarche, de se |'approprier.

La participation peut se réaliser au stade du diagnostic (cf. exemple du « diagnostic en marchant »), mais
aussi aux stades de la proposition d’actions, du choix de ces actions et des modes de communication...

Cette participation peut s’organiser via la constitution d'une équipe de référents®. Le role de cette
équipe de référents sera d’étre a l'interface entre I'équipe projet et les occupants : relayer la démarche
aupres de ses collegues, et faire remonter les difficultés, les idées ou les bonnes pratiques. Cela constitue
un vecteur efficace de la diffusion du changement.

Une équipe efficace est constituée de représentants volontaires de chacune des entités constituant
I'organigramme (services, département, unité...). L'équipe sera d'autant plus performante si les référents
sont considérés par leurs pairs comme légitimes (techniquement, humainement) et sont appréciés...

Plus les référents seront intégrés dans la démarche, dans la définition des actions d’animation ou des
documents de communication, plus ils seront a I'aise dans leur rdle.

Il est important avant tout chose de bien définir un cadre d’intervention qui permet aux référents de se
sentir légitimes. Cela passe par une reconnaissance de la part de leur hiérarchie de leur mission et du
temps investi et par une communication a tous les agents.

Il s’agit également de les conforter dans leur role en leur donnant quelques conseils sur la posture a
adopter face a leurs collégues (cf. encart ci-apres).

Enfin, étre référent peut ne pas étre évident lorsque les colléegues ne sont pas réceptifs, voire hostiles a la
démarche. De ce fait, les référents ont besoin d’espaces d’échanges avec les autres référents et I'équipe
projet, afin de ne pas se sentir isolés.

Ces temps d’échanges peuvent aussi étre I'occasion de réfléchir aux nouvelles actions a mettre en place.

En tout état de cause, ces temps d'échanges et de réflexion doivent étre organisés afin de ne pas trop
empiéter sur le temps de travail, sous peine de provoquer un désinvestissement des référents : format
court, fréquence et horaires adaptés.

3 Pouvant aussi s'intituler « équipe relais », ou « green-team » ou « équipe d’ambassadeurs »...
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DOCUMENT 7

Decrets, arréetes, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE LA COHESION DES TERRITOIRES ET DES RELATIONS
AVEC LES COLLECTIVITES TERRITORIALES

VILLE ET LOGEMENT

Décret n° 2019-771 du 23 juillet 2019 relatif aux obligations d’actions de réduction
de la consommation d‘énergie finale dans des batiments a usage tertiaire

NOR : LOGL1909871D

\

Publics concernés : propriétaires et occupants de bdtiments a usage tertiaire privé, collectivités locales,
services de I’Etat, professionnels du batiment, maitres d’ouvrage, maitres d’ceuvre, bureaux d’études thermiques,
sociétés d’exploitation, gestionnaires immobiliers, gestionnaires de réseau de distribution d’énergie.

Objet : modalités de mise en ceuvre de ’obligation d’actions de réduction des consommations d’énergie dans les
bdtiments a usage tertiaire.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le 1 octobre 2019.

Notice : I’article L. 111-10-3 du code de la construction et de I’habitation prévoit [’obligation de mise en ceuvre
d’actions de réduction de la consommation d’énergie finale dans les bdtiments existants a usage tertiaire afin de
parvenir a une réduction de la consommation d’énergie finale pour ’ensemble des bdtiments soumis a [’obligation
d’au moins 40 % en 2030, 50 % en 2040 et 60 % en 2050 par rapport a 2010.

Le décret détermine les conditions d’application de ces dispositions. Ainsi, il précise le champ d’application de
l’obligation, ainsi que les conditions de détermination des objectifs de réduction des consommations et les
dispositions applicables en cas de changement de ’activité ou de cessation d’activité. Il détermine les conditions
de modulation des objectifs. 1l fixe les modalités de mise en place d’une plateforme informatique de recueil et de
suivi des consommations d’énergie, d’évaluation et de constat du respect de ['obligation de réduction des
consommations d’énergie, et de publication ou d’affichage du suivi des consommations d’énergie. Il prévoit les
sanctions administratives applicables en cas de non-respect des obligations.

Références : le décret est pris pour I’application de article 175 de la loi n° 2018-1021 du 23 novembre 2018
portant évolution du logement, de I’aménagement et du numérique. Le code de la construction et de I’habitation,
dans sa version issue de cette modification, peut étre consulté sur le site Légifrance (https://www.legifrance.gouv.

Jr).
Le Premier ministre,

Sur le rapport de la ministre de la transition écologique et solidaire et de la ministre de la cohésion des territoires
et des relations avec les collectivités territoriales,

Vu le code de la construction et de 1’habitation, notamment son article L. 111-10-3 ;

Vu le code de I’environnement, notamment son livre III et ses articles L. 341-1 a L. 341-15-1;

Vu le code du patrimoine, notamment son livre VI et son article L. 650-1 ;

Vu le code des relations entre le public et I’administration, notamment ses articles L. 122-1 et L. 122-2 ;

Vu le code de I'urbanisme, notamment ses articles L. 151-18, L. 151-19, R. 111-22 et R.* 433-1 ;

Vu I’avis du Conseil supérieur de la construction et de I’efficacité énergétique en date du 16 avril 2019 ;

Vu I’avis du Conseil supérieur de 1’énergie en date du 16 avril 2019 ;

Vu I’avis du Conseil national d’évaluation des normes en date du 9 mai 2019 ;

Vu les observations formulées lors de la consultation du public réalisée du 10 avril au 2 mai 2019, en application
de I’article L. 123-19-1 du code de I’environnement ;

Le Conseil d’Etat (section des travaux publics) entendu,
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Décrete :

Art. 1=, — 1l est créé dans le chapitre I* du titre III du livre I* de la partie réglementaire du code de la
construction et de 1’habitation une section 8 ainsi rédigée :

« Section 8

« Obligations d'actions de réduction de la consommation d'énergie finale
dans des bitiments & usage tertiaire

« Sous-section 1
« Champ d'application

«Art. R 131-38. — 1. — Les activités tertiaires qui donnent lieu a I’obligation de réduction de la consommation
d’énergie finale prévue a I’article L. 111-10-3 sont des activités marchandes ou des activités non marchandes.

« II. — Sont assujettis aux obligations mentionnées a I’article L. 111-10-3 les propriétaires et, le cas échéant, les
preneurs a bail de :

« 1° Tout batiment hébergeant exclusivement des activités tertiaires sur une surface de plancher supérieure ou
égale a 1 000 m’ ; les surfaces de plancher consacrées, le cas échéant, a des activités non tertiaires accessoires aux
activités tertiaires sont prises en compte pour 1’assujettissement a 1’obligation ;

« 2° Toutes parties d’un batiment a usage mixte qui hébergent des activités tertiaires sur une surface de plancher
cumulée supérieure ou égale a 1 000 m*;

« 3° Tout ensemble de batiments situés sur une méme unité fonciere ou sur un méme site des lors que ces
batiments hébergent des activités tertiaires sur une surface de plancher cumulée supérieure ou égale a 1 000 m’.

« Lorsque des activités tertiaires initialement hébergées dans un batiment, une partie de batiment ou un ensemble
de batiments soumis a I’obligation cessent, les propriétaires et, le cas échéant, les preneurs a bail qui continuent a y
exercer des activités tertiaires restent soumis a 1’obligation méme si les surfaces cumulées hébergeant des activités
tertiaires deviennent inférieures a 1 000 m> Il en est de méme, a la suite d’une telle cessation, des propriétaires et,
le cas échéant, des preneurs a bail qui exercent une activité tertiaire supplémentaire dans le batiment, la partie de
batiment ou I’ensemble de batiments.

« La surface de plancher est définie par I’article R. 111-22 du code de I'urbanisme.

«III. — Ne sont pas soumis aux obligations mentionnées a I'article L. 111-10-3 les propriétaires et, le cas
échéant, les preneurs a bail :

« 1° Des constructions ayant donné lieu a un permis de construire a titre précaire mentionné a ’article R.* 433-1
du code de I'urbanisme ;
« 2° Des batiments, parties de batiments ou ensembles de batiments destinés au culte ;

« 3° Des batiments, parties de batiments ou ensembles de batiments dans lesquels est exercée une activité
opérationnelle a des fins de défense, de sécurité civile ou de sfireté intérieure du territoire.

« Sous-section 2
« Détermination des objectifs de réduction de la consommation d'énergie finale

«Art. R. 131-39. — 1. — Pour la détermination des objectifs de réduction de la consommation énergétique finale
mentionnée au 2° du III de Iarticle L. 111-10-3 :

« 1° La consommation énergétique de référence mentionnée au 1° du I de I’article L. 111-10-3 correspond a la
consommation d’énergie finale du batiment, de la partie de batiment ou de I’ensemble de batiments a usage
tertiaire, constatée pour une année pleine d’exploitation et ajustée en fonction des variations climatiques selon une
méthode définie par arrété pris par les ministres chargés de la construction, de I’énergie et des outre-mer ;

« 2° Le niveau de consommation d’énergie finale d’un batiment, d’une partie de batiment ou d’un ensemble de
batiments, fixé en valeur absolue en fonction de la consommation énergétique des batiments nouveaux de la méme
catégorie, mentionné au 2° du I de I’article L. 111-10-3, est déterminé par un arrété des ministres chargés de la
construction, de I’énergie et des outre-mer, pour chaque échéance de 2030, 2040 et 2050, sur la base d’indicateurs
d’intensité d’usage de référence spécifiques pour chaque catégorie d’activité ajustés en fonction des conditions
climatiques de référence.

«II. — Les actions destinées a atteindre les objectifs mentionnés au I portent notamment sur :

« 1° La performance énergétique des batiments ;

«2° L’installation d’équipements performants et de dispositifs de contréle et de gestion active de ces
équipements ;

« 3° Les modalités d’exploitation des équipements ;

« 4° L’adaptation des locaux a un usage économe en énergie et le comportement des occupants.

« Art. R. 131-39-1. — En cas de changement de nature d’une activité tertiaire dans un batiment, une partie de
batiment ou un ensemble de batiments définis a I’article R. 131-38, les nouveaux objectifs & prendre en
considération pour I’application de I’obligation mentionnée a I’article L. 111-10-3 sont les suivants :

« 1° Le nouvel objectif de consommation d’énergie finale aux horizons 2030, 2040 et 2050, mentionné au 1° de
I’article R. 131-39, est établi sur la base du niveau de consommation de référence initial, auquel est appliqué le
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rapport entre les niveaux de consommation fixés en valeur absolue d’une part pour la nouvelle activité, d’autre part
pour I’activité précédente, définies au 2° de I’article R. 131-39 ;

« 2° Le nouvel objectif de consommation d’énergie finale fix€ en valeur absolue aux mémes horizons, mentionné
au 2° de I’article R. 131-39, est celui correspondant a la nouvelle activité.

« Art. R. 131-39-2. — Conformément au deuxieme alinéa du I de I’article L. 111-10-3, le changement de type
d’énergie utilisée ne doit entrainer aucune dégradation du niveau des émissions de gaz a effet de serre.

« Sous-section 3
« Modulation des objectifs de véduction de la consommation d'énergie finale

« Art. R. 131-40. — 1. — La modulation des objectifs de réduction de consommation d’énergie finale, prévue
au a du I de I'article L. 111-10-3, peut étre mise en ceuvre lorsque certaines actions susceptibles de contribuer a
I’atteinte de 1’objectif :

« 1° Font courir un risque de pathologie du bati, affectant notamment les structures ou le clos couvert du
batiment ;

« 2° Entrainent des modifications importantes de 1’état des parties extérieures ou des éléments d’architecture et
de décoration de la construction, en contradiction avec les regles et prescriptions prévues pour :

«— les monuments historiques classés ou inscrits, les sites patrimoniaux remarquables ou les abords des
monuments historiques mentionnés au livre VI du code du patrimoine ;

« — les sites inscrits ou classés mentionnés au livre III du code de I’environnement ;

«— les constructions mentionnées aux dispositions des articles L. 151-18 et L. 151-19 du code de 'urbanisme
relatives a 1’aspect extérieur des constructions et les conditions d’alignement sur la voirie et de distance
minimale par rapport a la limite séparative et I’aménagement de leurs abords ;

« — le batiment, immeuble ou ensemble architectural ayant recu le label mentionné a I’article L. 650-1 du code
du patrimoine ;

« 3° Ne sont pas conformes a toutes autres servitudes relatives notamment au droit des sols, au droit de propriété,
a la sécurité des biens et des personnes ou a 1’aspect des fagades et a leur implantation.

« Les conditions de la modulation prévue au présent I sont précisées par arrété des ministres chargés de la
construction, de 1’énergie, de la culture, du domaine et des outre-mer.

«II. — La modulation des objectifs de réduction de la consommation d’énergie finale en fonction du volume
d’activité, prévue au b du I de Iarticle L. 111-10-3, est mise en ceuvre a partir des indicateurs d’intensité d’usage
de référence spécifiques a chaque catégorie d’activités, dans les conditions fixées par arrété pris par les ministres
chargés de la construction, de 1’énergie, du domaine et des outre-mer.

«III. — La modulation des objectifs de réduction de la consommation d’énergie finale en raison des cofits
manifestement disproportionnés des actions nécessaires par rapport aux avantages attendus, prévue au ¢ du I de
Particle L. 111-10-3, est mise en ceuvre sur la base d’'une argumentation technique et financiere.

« Un arrété des ministres chargés de 1’énergie, de la construction, du domaine et des outre-mer détermine, selon
la nature des actions envisagées, les durées de retour sur investissement au-dela desquelles les coiits de ces actions,
déduction faite des aides financieres pergues, sont disproportionnés.

«IV. — Sauf si elle ne porte que sur le volume de I’activité exercée, la modulation des objectifs de réduction de
consommation d’énergie finale fait I’objet d’un dossier technique établi sous la responsabilité du propriétaire et, le
cas échéant, du preneur a bail et présentant les justifications de ces modulations. Un arrété des ministres chargés de
la construction, de 1’énergie, de la culture, du domaine et des outre-mer précise le contenu de ce dossier et les
modalités de son établissement.

« Sous-section 4

« Mise en place d'une plateforme informatique de recueil et de suivi
de la réduction de la consommation d'énergie finale

«Art. R 131-4]1. — La plateforme numérique prévue au 4° du III de I’article L. 111-10-3 est mise en place par
I’Etat ou, sous son contrdle, par un opérateur désigné par arrété des ministres chargés de la construction et de
I’énergie.

« Pour chaque batiment, partie de batiment ou ensemble de batiment soumis a 1’obligation de réduction de la
consommation d’énergie finale, le proprictaire et, le cas échéant, le preneur a bail déclarent sur la plateforme :

« 1° La ou les activités tertiaires qui y sont exercées ;

«2° La surface des batiments, parties de batiments ou ensembles de batiments soumis a 1’obligation ;

«3° Les consommations annuelles d’énergie par type d’énergie, des batiments, parties de batiments ou
ensembles de batiments ;

«4° Le cas échéant, I’année de référence mentionnée au 1° de D'article R. 131-39 et les consommations de
référence associées, par type d’énergie, avec les justificatifs correspondants ;

«5° Le cas échéant, le renseignement des indicateurs d’intensité d’usage relatifs aux activités hébergées,
permettant de déterminer 1’objectif de consommation d’énergie finale en application du 2° de I’article R. 131-39 et,
éventuellement, de le moduler en application du II de I’article R. 131-40;
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