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Intitulé de ’épreuve : Une épreuve écrite a caractére professionnel portant sur les missions incombant aux
membres du cadre d’emplois. Cette épreuve consiste, a partir de documents succincts remis au candidat, en
trois a cinq questions appelant des réponses bréves ou sous forme de tableaux et destinées a vérifier les
capacités de compréhension du candidat et son aptitude a retranscrire les idées principales des documents.
(Durée : une heure trente — coefficient : 2).
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A partir des documents ci-joints (4 pages), vous répondrez aux quatre questions suivantes
dans I’ordre qui vous convient, en prenant soin de préciser le numéro de la question avant
d’y répondre.

Document N°1 — « Marcillac-la-Croisille contribue au maintien a domicile ».
Extrait de « La Gazette des communes » du 16 juin 2008 — 2 pages.

Question 1 :

Présentez en une dizaine de lignes ce service de maintien a domicile de personnes dgées.Vous
mettrez en évidence I’originalité, les atouts et les points faibles de ce type de service.

Question 2 :

Citez au moins trois des évolutions envisagées pour développer ce service.

Document N°2 — «La maltraitance des personnes igées et des personnes handicapées : un
phénomeéne multiforme».

Extrait du dossier de presse en ligne de la campagne 2008 contre la maltraitance sur le site du
Ministére du Travail, des Relations Sociales, de la Famille et des Solidarités — 2 pages.

Question 3 :

A la lecture de ce document, définissez le terme « maltraitance ».
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Question 4 :

Dans la catégorie de maltraitance par « violences matérielles et financiéres », quelles sont,
selon vous, les obligations et régles que doivent respecter les aides a domicile ou les agents
des établissements d’accueil pour personnes dgées ? (8 a 10 Lignes).
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‘Depuis 16 ans, le centre d’hébergement temporaire des personnes dgées est un succes.

Marcillac-la-Croisille contribue
au maintien a domicile

| Accuellllr les personnes aqees autonomes
- pendant les six mois d'hiver; tel est le service

< rorgay
: - La convmalate installée entre
les résidents ét l’equlpe
. professionnels presents.

{2 Gazette _ 16 juin 2008

pm"ose par la commune correznenne

centre d’hébergement tem-
: '.,poralre (CHT) de Mar—_
cdlac la-Crmsdle (800 hab

temps anciens ot l’agnculture etalt
florissante et les familles plusnom-

breuses. _«Au;ourd hut, dans nos-

cariipagnes, il n’y a que des vieux
qui se meurent», déplore Gilbert
Tilinat, I'un des pensionnaires. En
effet, la population de ce départe-
ment est la plus vieille d'Europe
et préfignire le profil des habitants
de 2020. C’est pourquoi les profes-

_sionnels corréziens se sont penchés

sur la question du vieillissement
dés les années 80.La réflexion me-
née 2 Marcillac-la-Croisille a donné
naissance 4 un CHT, structure en-

L.es hu1t pensionnaires du. |

ver; 1ls evoquent avec nostalgle les |

core peu repandue qui accueille

| lespersonnes agées durantlest mois

& hiver: «Notre but est le main-
tena. domicile. Nous recevons des
personnes agées autonomes qui

vivent dans des maisons isolées

ou inconfortables durant Phiver.
Elles viennent ici du 15 novembre
au 14 avril, puis retournent chez
elles», indique Claire Veyre-Régner,
direc'tfic‘e dﬁ_CHT. '

Un anclen

_hotel-restaurant

- Tout:a commentcé en 1982, lors-

que le Limousin a été déclaré ré-
gion pilote en mati¢re de main-
tien 2 domicile et quune instance
de coordination gérontologique a
été mise en place surle canton de
la Roche-Canillac, dont fait par-

. tie' Marcillac-la-Croisille. La com-

munea partlape activement a cette

réflexion et, dans les aninées 90, une | les’
- demande d’hébergement hivernal

s'est fait sentir de la part de per-
sonnes agges isolées ou ayant des

dlfﬁcultés a se.chauffer dans des ‘

logements vétustes.
Le maire de Pépoque a donc lancé

une étude aupres des onze com-. [

munes qui constituent le bassin de
vie de'Marcillac: Ses conclﬁsioné'
ont confirmé le besoin de ce type
de,structure et la commune a dé-
cidé; en 1992; d’achieter et de re;haf
biliter un ‘ancien hotel-restaurant
situé en plein centre-bourg pour y
créer un “lieu d’ac‘cueﬂ}témporaire_

"Claire Veyre-Régner confie que,
- depuis cétte époque, le fonction-
“nement du CHT a peu changé. Le

centre est composé de huit chamn-
bres meublées avec salle de bain in-
dépendanite. Si Je résident le désire,

il peut apporter sa télévision et un’
téléphone: Une grande salle aman--
ger-séjour est 3 ka disposition des,
pensionnaires: elle comprend an
téléviseir et uné blbhothéque ainsi .
quune: grande tab : pbur prendre:

la condmon sme qu‘
soient autonome

qtie j'e_véipcl,énia e’ occupe
‘ du coumer, Je fais. le menage ou

mldl, nous ]ouons tous ensemb]e a‘
_ la belote j jusqurau souper W, tem01—"
gne Béatrice Pomm)er, qne pen-

sionnaire. R -

La loglque etant cel]e du mamtlen
adomlcxle, s 1é " tscontmuent
d’étre suivis par leur eqmpe mé-
“dicale habltuelle La structure ne
comporte donc aucun personriel
soignant. Quiatre salanees, dont
trois en emploi alde, mtemennent
de 7 heuresa 21030 afin de servir
lesrepas, assurer Peritretien et tenir
compagnié 4UX pensionnaires.




‘Le CHT ayant dd renoncer a un
véilleur de nuit — trop cotiteux —,
une procédure a été mise en place
en ‘cas d’urgence nocturne: «Cha-
qU'C'résident posstde le iuméro du
'medecm de garde et ces derniers
onservent: une clé de I'établisse-
‘ment. Lés pensionnaires disposent
aussi du numéro du veilleur de nuit
de P Ehpad ( * situé dans la com-
.f uine, ainsi que de celui de la per-
sonine de p permanence. Par ailleurs, -
ils peuvent gardé’r leur systéme de
téléassistance personnel», détaille -
Claire Veyre- Régner

Une parfaite autonomie
des résidents

I’Ehpad assure le service de restau-
ration: «Quatre repas validés par
notre médecin coordinateur sont
servis quotidiennement. Le CHT
est livré deux fois par jour», souli-
gne Nathalie Planche, chef de cui-
sine de 'Ehpad. Deux auitres pres-
:ations sont assurées: I'entretien
1u linge etPorganisation d’anima-
ions. Mais ces derniéres ont peu
le succes: «Les résidents s’occu-
vent de maniére autonorne. Au dé-

part, nous proposions un large pa-
nel d’occupations, mais nous nous
sommes rendus compte qu’ils
n’aiment pas que nous intéerve-
nions dans le déroulement de letirs
journées», précise la directrice. .

Le cotit d’une journée d’héber- |

geiment s’éleve a 34,86 euros. Ces
retraités, dont les revenus n’exce-

dent pas 1000 euros mensuels en
moyenne, bénéficient tous-d’allo-, |
cations. Le centre d’hébergement .

temporaire fonctionne principale- | con

ment sur ces ressources.

Le systéme est donc bien rodé,: ':' .
méme si Claire Veyre-Régner re- ;| ouver
grette quelques limites. La pre- | dé

& fidéliser les -

miére est la difficulté 1 :
salariés du CHT ces emplois son

saisonniets et, en tant que contrats |
aidés; ils générent un fort-turn-

over. Cela est d’autant plus regret
table, précise-t-elle, que «le travail

relationnel est trés important », Se-

—bUne s_‘l‘t

aimerait, « agrandlr le batiment
pour accueillir des couples, amélio-
rerf’ accessxblhte dés locaux, diver-
sifier I accuell afm de técevoir-des
‘sortants d’hopltal ou des touristes |
du 4° age et, enfin, créer uneplate-
“forme en direction des aidants fa-

mﬂiaﬁx». C;z{hqﬁﬁg ie Gai

{*) Etablissernent d'hébergernent pour
personnes agees dépendantes.

La Gazette _16 jtin 2008
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|- La maltraitance des personnes agees
et des personnes handicapéees:
unN phenomene multiforme

La notion de maltraitance renvoie 3 une diversité de situations allant de la violence a la négligence par défaut
de bientraitance. Elle correspond le plus souvent a une succession de petits actes qui, réunis, créent les conditions
de I'isolement et de la souffrance des personnes accueillies.

1- Les différentes catégories de maltraitance

» Les violences physiques: coups, brilures, ligotages, soins brusques sans information
ou préparation, non satisfaction des demandes pour des besoins physioclogiques,
violences sexuelles. ..

*  Les violences psychiques ou morales: langage irrespectueux ou dévalorisant,
absence de considération, chantage, abus d’autorité, comportements d’infantilisation,
non respect de intimité, injonctions paradoxales. ..

* Les violences matérielles et financiéres: vols, exigence de pourbonres escroqueries
diverses, locaux inadaptés. ..

» Les violences médicales ou médicamenteuses : manque de soins de base,
non-information sur les traitements ou les soins, abus de traitements sédatifs
ou neuroleptiques, défaut de soins de rééducation, non prise en compte de la douleur. ..

* Les privations ou violation de droits: limitation de la liberté de Ia personne, privation
de I'exercice des droits civiques, d’une pratigue religieuse. .. '

* Les négligences actives: toutes formes de sévices, abus, abandons, manquements
pratiqués avec la conscience de nuire.

e Les négligences passives : négligences relevant de I'ignorance, de I'inattention
de 'entourage.

2 - Deux situations sont a distinguer

La maltraitance a domicile: Les auteurs sont plus particulierement les familles (plus de la moitié des cas)

et'le signalement émane en-premier lieu des professionnels a domicile. Les principales catéqories de signalement
a domicile concernent des maltraitances psychologiques (24 %) ; des maltraitances fmanmeres (22 %);

des maltraitances physiques {14 %).

Les maliraitances financieres vont des abus de confiance aux escroqueries, en passant par les vols simples
ou aggraves. Tous ces actes sont des délits réprimés par le juge. La loi réformant les tutelles, adoptée en février
par le Parlement, contribue a prévenir cette forme de maltraitance.



La maltraitance en institution: les causes de mailtraitance sont principalement les négligences (31 %) et les vio-
lences psychologiques (23 %). Les auteurs sont e personnel qui est également trés majoritairement
celui qui signale.

3- Un phénomene difficile a quantifier

Les chiffres communiqués par les opérateurs téléphoniques permettent de dégager des grandes tendances
de maltraitance subies par les personnes agées. Toutefois ces chiffres restent des indicateurs et ne sauraient
révéler 'ensemble de ce phénomene.

Le nombre d’appels

Pour 2006, on recense environ 13600 appels dont la moitié concerne des cas de maltraitance
2 300 dossiers traités dont 70 % concerne le domicile et 30 % les établissements

La nature des maltr_aitancesw

4 Domicile Ftablissement

Psychologiques 24 % 23 %
Financieres 22% 11 %
Physiques 14 % 1%
Négligences 1% 31 %
Autres 29% 24 %
Origine des signalements}

Domicile ' Etablissement
Familles 40 % 53 %
Professionnels 19 % 20 %
Personnes agées 31 % 15 %
Autres personnes 10 % 12%
Statut du maitraitant présumé)1

Domicile Etablissement
Famille 65 % 13 %
Entourage non familial 15 % 4%
Autres personnes ou inconnu 9% 29 %
Professionnels 8% 52%
Tuteur, curateur 3% 2%

Profil des victimes
Ce sont 270 % des femmes.

Malgré ces chiffres, des études qualitatives ont montré que la perception et fes réactions face
aux phénomenes de violences sont variables d’un individu a I'autre. Par conséquent, la maltraitance
est un phénomene difficile a identifier et a quantifier.



