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SUJET

Vous &tes technicien supérieur territorial au sein de la ville de BONVEN (20 000 habitants). Le
Maire vous demande, dans une premiére partie, de rédiger, exclusivement d partir a |'aide des éléments
du dossier, une synthése portant sur les risques liés a |'apparition de la légionellose pour les
responsables de la maintenance des établissements recevant du public, (12 points)

et, dans une seconde partie, de présenter des propositions pour mener un plan d'actions de lutte
contre la prolifération des légionelles dans les réseaux d’eau chaude sanitaire. (8 points)

N. B. : le dossier comporte 6 documents.

Document n°l :

Document n°2 :

Document n°3 :

Document n’4 :

Document n°5 :

Document n®6 :

Article sur " Traitement des réseaux d'ECS : mietux vaut prévenir
gue guérir." paru dans Chaud/Froid/Plomberie d’avril 2005
(3 pages)

Article sur “ECS . éfimination des légionelles par rééguilibrage du
réseay” paru dans Chaud/Froid/Plomberie de féwrier 2003
(3 pages)

Article sur "Hopitaux : mieux gérer les réseaux d'eau” paru dans
Le Moniteur du 3 janvier 2003 (2 pages)

Article sur "Les fours de refroidissement”paru dans Le Moniteur
du 09 janvier 2004 (1 page)

Article sur ‘Légionellose : comment prévenir ou traiter les
contaminations 7 " paru dans La Gazette des Communes du 06
Jjanvier 2003 (4 pages)

Courrier de la Direction Départementale des Affaires Sanitaires
et Sociales du département du CALVADOS du 6 juin 2003

(7 pages)

Page n°3

Page n°6

Page n°9

Page n°11

Page n°12

Page n°16
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Tra
mieux vaut prevenir
que guérir...

Les réseaux et réservoirs d'eau chaude sanitaire d'une résidence
parisienne sont protégés contre la corrosion et le tartre

par deux procédés différents.

Un traitement chimique préventif contre les légionelles
compléte I'installation.

a corrosion, l'entarirage el le
dévelappement d‘organismes
pathogénes consliluent des
= pathologies récurrentes des
réseaux d'eau chaude sanitaire. Un Irai-
tement prévenlil peut &lre mis en ceuvre
pour pallier de tels dysfonctionne-
ments. G'est I'oplion choisie par ung
résidence de grand standing de I"ave-
nue du Président Wilsaon, située & deux
pas de la Maison de la radio, dans le

La produgtion I'ECS &5t ’ seizidme arrondissement parisien.
réalisee  dans  quatre Construite dans les années 79, celle-ci

sous-sialions, raceordées -
au séseau de chuiffage | comprend 350 logements, possédant

urbain, comprenant
chacune deux ballons de
stackage. :

DOCUMENT N°1

terment des reseaux ¢’ =CS -

une ou plusieurs salles de bains (us-
qu'a lrois B). L'immeuble est raccordé
au réseau de chauffage urbain de la
CPCU. La production d'ECS est réa-
lisée dans quaire sous-stalions, situées
en sous-sol. Elle est tout & fait tradition-
nelle, avec dans chacune d'elle, deux
ballons de stockage {de 1000 a 4000
lilres selon la sous-stalion considérée)
raccordés sur deux échangeurs de cha-
leur parcourus par le fluide primaire.
Des travaux d'amélicration récents ont
permis d'installer des systémes de pro-
tection des réseaux et des réservoirs
existanls... aprés une interruption de 10
ans du lraitement d'eau précédent.

Le maitre d'ouvrage a fait appel 4 un
bureau d'études {Energies Services, &
Versailles) pour éludier les différentes
options possibles. Aprés la réalisalion
d'un audit, la société GULDAGIL a &té
retenue pour la fourniture el l'installa-
tion de systémes de proleclion des ins-
tallations d'eau chaude sanitaire. Deux
procédés différents ont €lé prescrils .
'un pour la proteclion des réseaux,
I'autre pour la protection des ballons de
stockage de I'ECS. Un traitement chi-
migque de 'eau a également été relenu
pour lutler contre le développement
des légionelles.

Protection des réseaux
contre la corrosion et le tartre

“En raisonnant 8 courl lerme, sur un ou
deux ans, l'arrét d'un systéme de traite-
ment de l'eau permet de réaliser des
dconomies, A long terme, c'est diffé-
rent. It faut parfois remplacer les équi-

" pemenls de production, ou pire le

réseau, a cause du tarire et de la cormo-
sion”, expligue Jean-Marc STEINMETZ,
directeur commercial de l'entreprise.

Dans le cas de cette résidence, les
équipements n'étaient pas en trop
mauvais &lat, malgré les dix ans d'tnter-
ruption de traitement. Les canalisalions

[~N-X -]
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e o o Traitement des réseaux d'ECS : mieux vaut prévenir que guérir..,

taires en aluminium,

de limmeuble, en acier galvanisé, pré-
sentaient certes un début de corrosion,
mais celui-ci permeltail encore la mise
en ceuvre d'un traitement préventif,
sans avoir 4 remplacer les équipe-
ments. Seul un ballon de stockage, qui
menagait de percer a di étre réparé.
Ont également été remplacés quelques
petits matériels, tels que des vannes,
des thermoslats, elc.

“Nous avons eu la chance d'intervenir
sur une instaliation lrés bien congue. A
litre d'exernple, les ballons d'ECS com-
portaient défa un trou d'hormme pour
procéder & leur nettoyage annuel. C'est
obligatoire aujourd'hui rmais cela ne I'é-
tait pas quand celle instaliation a été
congue. Les problémes d'entarlrage et
les risques de comrosion de l'acier gal-
vanisé ont élé longlemps fimités par le
choix de départs d'eau chaude & une
tempéralure maximale de 50 a 55 °C.
Aufourd'hui, pour Ia protection sanitaire
des réseaux, fes organismes techniques
recommanden! des fempéralures de
deépart entre 55 et 60 °C. Ces condi-
fions de fonclionnemenl accroissent
dans des proportions imporiantes fes
risques de corrosion -al d'entarirage”®,
expligue le direcleur commercial,

C'est le procéde Aquagul System PSR
qui a élé prescrit pour protéger le
réseau de canalisalions. Ce systeme
est congu pour lulter contre la corro-
sion, proléger de I'entarirage el évilerla
formalion du bioflilm.

La chambre de traitement peut étre

implantée a plusieurs endroits de I'ins-

tallation : en aval de I"échangeur ou en
aval des preparateurs par accumula-
tion. Le kallon du préparateur peut éga-

lement servir de chambre de traite-
ment : c'est cette solution qui a élé
relenue ici. Un ballon d'ECS, sur les
deux présents dans chaque sous-sta-
tion, a oté équipé avec ce precéde.
Celui-ci repose sur la dissolution
d'anodes alimentaires en aluminium
installées dans le réservoir de slockage
de l'eau. L'électrolyse de cette ancde
permet I'addition d*hydroxyde d*alumi-
ne hydraté dans l'eau a traiter, de
maniére a assurer la proteclion du
réseau.

Ces anodes doivent &lre changées
chaque année. Enire temps, aucune
intervention n'est nécessaire. car le
procédé est enliéremenl autormnalise. I
peut ainsi fonclionner pendanl un an
sans intervention humaine.

Le changement des anodes nécessile
de vidanger le réservoir d'ECS. L'inier-
vention dure quelques heures et n'est
pas conlraignanie pour l'ulilisateur,
puisque le second ballon de stockage
permet de maintenir la produciion
d'ECS sur le site.

Protection des balilons
de stockage de 'eau

Pour protéger les réservoirs neufs ou
arréter la corrosion existante, un systé-
me Aquagul PG est installé dans
chaque ballon de stockage.

La proleclion est ici acquise par un
procédé de prolection cathedigue dit
par "couranl imposé piloté”. Une élec-
trode de référence mesure en perma-
nence le potentiel de [2 paroi & protéger.
L%nformatjon esl transmise a I'automa-
te de régulation qui fournit le courant

I CHAUD » FROID « PLOMBERIE « N°678 - Avril 2005

Chagque sous-station est dquipde d'un automale de régulation, qui consts-
tue fe cerveau des différents systémes de traitement.

nécessaire pour abtenir le polentiel
d'immunité du métal.

Les phénomeénes de corrosion, qui sont
dus & la création de couranlts élec-
triques entre différentes parlies du
métal composant le ballon de slocka-
ge, sont ainsi sloppés.

L'aviomate de régulalion commande
les intensités nécessaires sur las
anodes lant que le potenliel pour la
proteclion de I'acier du ballon n'est pas
atteint,

Au conltraire du iraitement précédent,
les anodes onl une durée de vie
moyenne de 10 ans.

Traitement préventif
des légionelles...

"I n'existe en France que deux lypes de
batimenis soumis a une réglemeniation
sur fa légionellose : les établissements
de santé el les établissements recevant
du public. If n'existe en matiére d*habi-
tat collectif aucune réglementalion vis-
a-vis de celle infection. Cependant, de
plus en plus I'utilisaleur s'affranchit de
ce risque par des conlrbles annuels sur
plusieurs points du réseau d'eau inte-
rieur®, remarque Jean-Marc STEIN-
METZ.

C'esl le cas ici ol fe maitre d'ouvrage a
souhaité metire en place un systéme de
prévention. Des analyses baclériertnes
sont réalisées plusieurs fois dans
I'année. Un désinfectant liquide (Bio-
gul), agreé par le Conseil Supérieur
d'hygiéne publique de France, est uli-
lisé en traitement prevenlif ou curatif si
nécessaire.

Le principe du traiternent consiste a
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e oo Traftement des réseaux d'ECS :

pratiquer une injeclion de ce désinfec-
tant dés qu'un résullal d'analyse de
recherche de légionelles laisse appa-
raitre un accroissement de la concen-
tration en bactéries. Par précaution,
une elle injection esl réalisée systéma-
tiguement plusieurs fois dans |'année.
La mise en place d'un tel traitement
peut paraitre superfétatoire, tout au
moins pour une installation résidentiel-
le. Mais il s'agissait du souhait du
client..., justifié sans doute, par le fail
qu'une partie non négligeable de cette
résidence est inhabitée quelques mois
par an et que les " bras morts " y sont,
de fait, trés nombreux !

On n'esl jamais assez prudent...

Une exploitation Tacilitée
par I'automatisation du procédé

Chague sous-station est équipée d'un
aulomate de régulalion, permeltant de
piloter jusqu'd trois réservoirs. Les
quatre scus-stations sont autocnomes.
Elles auraient pu ére centralisées par
un systéme de GTB, mais celle option
n'a pas été retenue par le mailre d'ou-
vrage.

Le méme systéme de geslion informa-
tisée est ulilisé pour la conduite du irat-
tement contre la corrosion et Mentanra-
ge, ce aui permel d'obtenir un asservis-
sement complet et, entre deux visites
sur site, un retour d'information sur le
fonclionnement de l'installation. Il est
ainsi possible de visualiser sur I'écran
d'affichage de I'automate de régulalion
les différents paramétres de fonction-
nement du systéme: consommations
d'eau journafigre, mensuelle, débit ins-
tantané, éveniue! dysfonclionnement,
vélusté de l'ancde, etc. Ces informa-
lions sont présenlées dans un langage
lacilement compréhensible par un non-
spécialiste,

Pour la premigre année d'expleilalion,
le traitement d'eau est conduit par les
lachniciens de I'entreprisa, pour le
compte de DALKIA qui prendra ensuile
le relais.

150 euros par logement

Il existe aujourd'hui deux techniques
pour protéger les réseaux d'eau chaude
sanitaire 1 le traitement par pompe
doseuse, ol I'on injecte un sel {du phos-
phosilicale} dans le réseau, générale-
ment complété en [le-de-France d'un
systéme a'adoucissement d'eau pour
luiter contre I'entartrage, et le traitement
filmogéne automaligue, prescrit ici.

mieux vaut prévenir que guérir...

“Dans sa version compiéle, celle der-
niére soiution coite & linvestissement
un petu plus cher gu'un adoucisseur et
ine pompe doseuse. L'automale de
régulation offre cependant dess fonc-
lionnalités supplémentaires : retour
d‘informations et pilotage aufomatique
das vannes d'extraction des ballons
notamment. Toutes choses égales, on
est & peu prés dans un coit d'investis-
semen! sensiblemenl équivalent®.
L'investissement s'es! élevé ici & un
peu moins de 50 000 euros comprenant
I'étude, la fourniture de tous les maté-
riels, l'installation sur site et la mise en
service. Ce qui représente environ 150
euros par logemenit.

Le contral d'entretien proposé par le
fournisseur du raitement comprend le
suivi des trailements (changement des
anodes) el l'enlretien annuel du réser-
voir. Deux visites supplémentaires sont
programnmées pour vérifier le bon fone-
tionnement du systéme. Seules trois
visites annuelles sont donc néces-
saires.

Le coiit de ce contrat s'éléve 4 un peu
moins de 6000 euros par an, compre-
nant la main d'ceuvre swr site pour
toutes les visites contractuelles, les
pidces de rechange et les piéces,
consommables ou non, sous garantie.

A noter que ces systémes ne sont pas
réservés aux opérations de prestige
comme cetle résidence de standing,
bien au contraire. La clientéle privilé-
giée de ce type de lraitement de I'eau
est pluldl les bailleurs sociaux et les
sociétés HLM, 1]
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Dans une maison de retraite située dans les Hauts-de-Seine,
le réseau d'eau chaude sanitaire a été contaminé début 2001

Fr des légionelles.
n

choc thermique n'a pas permis d'éradiguer définitivement
les bactéries et une expertise technique sanitaire a é&té
nécessaire. En effet, unc augmentation de la température de
praduction n'est pas suffisante lorsque les débits de circulation
d'eau sont trop faibles dans certaines parties de la boudle d'ECS.
L'assainissement complet du réseau passe donc par un équili-
brage des colonnes de distrihution.

tle” réscan ECS "dune
maisgn de reirite siuée,
len région parsicnne B
_ it Pobjet d'unc
|expertise technigue pour
|éradiquer les baciéries.

u mois d'awril 2001, un cas de

? -\-;—( legianellase a élé identilié sur
v une personne ayanl séjourné
‘U.'L dans une maison de refraite de
la banlieue sud cde Paris. Les analyses
réaliséas par la DDASS, révélenl une
toncentration impoertanie de Legioneba

pneumophila au niveau d'un painl de

LS e e ey PR
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DOCUMENT N°2

‘CIT
[N LR T
Li '7' 2ot e i ":hr'—'-*-{'z S
puisage du logement incriminé

{concentration proche de 150 000 UFC
par litre).

Apuds (...5!;1::\5:{13;1, las hactaries
s srene prdseriles
gans le résestl

Un choc thermigue sur le réseau d'eau
chaucde samtaire est préconise : aug-
mentation des consignes de tempéra-
fure en produgtion d'ECS, dérmontage,
délarlrage et désinfeclion des mous-
sews et des pommeaux de douches,
réalisalion de purges périodiques aux
points d'eau peu ulilisés.

Les analyses réalisées suile & ce Iraile-
ment curalif mellent en évidence un
abatlement significatif de fa contamina-
lion mais au niveau des retours d'eau
chaude, la conceniralion bactérienne
resle supérieure a 1000 UFC par litre
{valeur maximale recommandée par la
circulaire du 2 mai 2002 de la direclion
générale de Ja sanlé).

ey ddfauis de concepiion
et e nmiaintenznee mis & jour

L.a direclion de I‘établissement a donc
deécidé de réaliser une expertise tech-
nigue sanilaire des réseaux d'eau de
I'établissernent afin ce rechercher les
causes de la persistance de 1a contami-
nalion,

La société OFIS (Oflice Frangais
d'Ingénierie Sanitairg) a2 él& mandalée
pour la réalisation de cetle mission,
dont I'objet est d'identifier les sources
polentiellas de contaminalion micro-
Lienne, nolamment au niveau des
systémes de produclion el de distribu-
1ion d'eau chaude sanitaire.

l.a résidence, conslnile en 1981, est
composée d'un bilimenl de cing
niveaux sur vide sanitaire. Elle dispose
de 335 poinis e puisage en eau chau-
de sanilaire. La distribulion en eau du

LA
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béliment se fait 4 partir du vide sanilal-
re. La produclion d'eau chaude sanilai-
re est composée d'un échangeur a
plaques URANUS qui fournit une
lempérature de départ de 56°C, La dis-
tribulion d'eau (roide el d'eau chaude
sanilaire dans les élages et dans les
differenies piéces se fail par 'inlermé-
diaire de 46 colonnes montantes {23
pour I'eau froide et 23 pour 'eau chau-
de).

Le réseau d'eau chaude est boucle a
chacune de ses extrémilés et en haul
des colonnes.

L'ensemble de la disiribulion est réalisé

en acier galvanisé, seuls les piquages’

Lerminaux sonl en cuivre.
Les canalisalions siluées en vide sani-
taive sonl calorifugées,
L'expertise monire que les réseaux
d'esau chaude sanitaire de I'dlablisse-
meni présentent des défauls de
conceplion @1 de maintenance pouvant
élre & l'origine de la prolilération de
bacléries.
Des é&quipemenls, notamment [es
douches, sonl peu ulilisés dans cer-
tains logements. Du fail de l'absence
de puisages réguliers, et de la langueur
des canalisations, I'eau est peu renou-
velée dans les branches correspan-
dantes, ce qui engendre des zones de
développement baclérien favorables.
De plus, 'analyse du réseau révale, par
endroils, une mauvaise circulalion de
l'eau chaude sanitaire enlrainant des
phénoménes de slagnalion accompa-
gnés d'une diminulion de la lempératu-
re de 'eau. OFIS conslate nolammenl
gue les pieds de colannes ne sont pas
équipés d'organe de régulation.
L'apsence d‘adoucisseur en amoni de
la production d'eau chaude sanilaire,
malgre une eau de ville Irés enlarlranle,
lavorise les niches bactériennes et dimi-
nue P'eflicacilté des lraitemenls curalifs.
Un choc thermique peul alors forlement
augmenter [a quanlilté de tarlre déposé
sur les canalisations du rageau,
De méme, les opératlions de mainle-
nance ont fait l'objel d'une série de
recommandalions. Il est par exemple
demandé d'effecluer, au moins une fois
par an, des chasses aux exirémités des
ceinlures de distribution d'eau froide et
d'eau chaude ainsi que sur lout point
bas el zone 4 faible débil. Dans les
logemenis peu ulilisés, des tirages
importams doivenl alre réalisés une lois

par semaine de fagon & purger fes
canalisalions,

eI A
SR g

jo A A

Des inesures (e vitesse d'dcoufement sont réallsdes pour déterntiner leg-débits dans les canalisations.

Un entrelien annue) de Ta produclion
d'eauy chaude sanilaire, incluant un
détarlrage el une désinfection, doil
élre planifié, ainsi qu'une Mmainlenance
des joints, filtres de robinets el des
pommeaux de douches qui doivent
également élre délarlrés el désinfectés.

Uae étude complénteniaire
suy Paguilibrage ast néeassare
OFS entreprend alors une élude des

tempéralures el des débils d'eau circu-
lam dans e cifcuit ECS et notamment

T e W

goeur d plaques, Ev vide sonitaive, les caualisa-
tions sent calorifugées,
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dans les colonnes de retour, particulie-
rement incriminées comme sources
potentielles de contamination.

Des mesures de vitesse d'écculement
par ultrason permetlent la détermiralion
des débils de circulation de I'eau chau-
de sanilaire dans [e réseau (ceinture de
disiribulion et colonnes montanies).

La campagne de mesures de débits
rarttee que généralement, [gs vilesses
d'écoulement mesurées sont trop
(aibles pour assurer un débit salisfal-
sanl. Nolamment, le débil mesuré surle
retour de Doucle général est de
2840 V/h, ce qui esl insullisant pour
desservir tous les postes d'eauv a des
lempératures satisfaisantes.

En ellet, avec une moyenne de 120 /it
par colonne de relour ECS el des cana-
lisalions non calorifugées dans les
élages sur 'aller et le relour, les perles
thermiques sont trop imporlantes pour
maintenir une lempérature supérieure a
50°G sur loul le réseau, comme il est
demandé dans [a circulaire du 2 mal
2002 da la direclion genérale de Ia
Santé, relative a a gestion du risque
“lagionelles”.

La circulation insuifisanie de Veau chau-

" de sanilaire est, conciul Christophe

VERA, Ingénieur de I'OFIS, le signe d*'un
délaut d'équilibrage e! de surdimen-
sicnnemenl poncluel du réseau.

En paralléle, des relevés de tempéra-
tures onl élé réalisés en continu sur le
réseau pendant une semaine sur les
diflérentes canalisations, choisies en
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Le loglclel permet de déterminer le débit 4 régler sur les vonnes d'équilibrage 8 poriir des caractd-

risliques de Vinstaliation.

fonclion de leur emplacament par rap-
porl 4 la produclion d'eau chaude sani-
laire.
Ces relevés monirent qu'en l'abserce
de puisage les lempéralures de circula-
lion favorisen! le développement des
légionelles. En eflet, les pertes iher-
iques étant en moyenne de 5°C sur
~nague colonne enlre le déparl ! le
retour, la tamperalure de I'eau chaude
sanitaire dans les canalisalions esl sou-
vent inférieure & 50°C.
L'experlise conclut donc que mame si
les températures aux poinls de puisage
sont satisfaisantes, les perles ther-
miques sur le circuit sont Importanies,
plus parliculiérement sur le relour de la
boucle d'ECS, & cause des faibles
débits de circulation et de I'absence de
calorifugeage des colénnes.

Un oulil nformatique pour aider
abr réglages des débirs

Un équilibrage de [Installation a I'aide
de vannes de réglage est donc préco-
nisé sur la base d'une méthodologie
développée conjoinlement par OFIS el
'1 sociélé DESBCRDES.

our automaliser les calculs de débits
nécessaires sur les relours d'ECS ainsi
que pour répondre aux exigences

réglemenlaires en matidre de vitesses
de circulation, de dimensionnement, e
de termnpératures, un logiciel a élé déve-
loppé.

En fonction des caracléristiques du
réseau d'ECS : linéaires et diamélres des
canalisations, peries;inermicques, pertes
de charge, et des consignes de iempéra-
ture en production et aux peints d'usage,
on oblienl les parameéires suivants :

Lo dIsI'nbuHan se faH par Pintermédiaire de 16
celannes mantanies.

: élimination des légionelles par récquilibrage dur résaatl

[> débil de relour nécessaire pour
chaque trongon de canalisation ; '
> débit de retour général nécessaire en
produciion ;

> vitesses de circulation aller et retour
dans chaque frongon de canalisalion ;
> températures de I'ECS en loul point
du réseau, canalisations aller el relour ;
I> pertes de charge du réseau le plus
défavorisé permetlant de vérifier ['adé-
qualion enlre la pompe de circulation

- insialée et le réseau d'ECS.

Lorsque I'un ces paraméires dépasse
le seuil réglemantaire, une alerte s'af-
fiche el I'ulilisateur peut alors modifier
les consignes de température initiales.
Si aucune modification de ces tempéra-
lures ne garantit e respect des seuils
réglementaires, il faut conclure & une
anomalie de conceplion au niveau du
dimensionnement, estime Christophe
VERA.

Cresl souvent le cas lorsque le diamétre
des canalisations n'esl pas adapté aux
besoins en eau, et ne répond donc pas
aux spécilicalions du DTU 60.11.

Uit budgek ponr I'dounitibrage
a prévair

Une iois e diagnoslic réalisé et les cal-
culs effeciués, il resle & programmer la
pose des vannes d'équilibrage Quitus
de la scciélé DESBORDES. Sur ces
vannes, un débitmétre porialil peul &lre
branché pour indiquer les varialions de
daébit apporiées par le reglage.

l.es caleuls d'équilibrage, la pose et le
réglage des vannes de régulalion
nécessitent un investissermnent gu'il fau-
drait intégrer lors de la conslruction
d'un réseau d'ECS bouclé.

Si ce réseau exisle déja depuis plu-
sleurs années sans vannes de regula-
tion, il est oul & fail possible de procé-
der & son équilibrage sous réserve
d'une élude de faisabilité préalable
comprenant un conlréle de ['&tal inter-
ne des conduiles {découpes méiallo-
graphiques).

Une qualilication de I'équilibrage doit
dire réalisde a la réceplion des travaux,
de maniére a véyifier fa circulation effec-
tive de I'eau chaude sanilaire das la
mise en route de l'inslallation.
Paralléglement, I'équilibrage des réseaux
doil &re vérilié et conlrdlé une fois par
an, conformément aux recommanda-
lions, en nolanl les réglages et les
debils, de maniére a anliciper toute
dérive. [a

CHAUD ¢ FROID @ PLOMUERIE » NP654 - Février 2003 )
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DOCUMENT N°3

’

- Hopitaux: mieux gerer
les reseaux d’eau

e Le ministére

de la Santé devrait
publier début
2003 un guide
technique de l'eau
dans les établisse-
ments de santé.

e Présenté en
octobre a Mont-
pellier lors des
Journées Hopitech,
. ce document
s’‘appuie sur-
des expériences
menées par
plusieurs hdpitaux.

‘Une norme pour lair -~ -

Les responsables des établisse-
ments de santé disposeront pro-
chainemnent d'un outil de référence
pour la gestion de l'eau. 1l s'agit
d'un guide technique que s"appréte
A publier e ministére de la Santé.
Rédigé par un groupe pluridisgpli-
naire d'une vingtaine d'experts, cet
cuvrage d'une centaine de pages
dresse I'état actuel des connais-
sances sur |'eau en milieu hospita-
lier Il émet des recommandations
et propose des outils. La démarche
s& veut pragmatique et globale. « 1l
existait jusqu'ici des &léments épar-
pillés mais aucun guide complet»,
souligne Fabien Squinaz, directeur
du laberatoire d'hypitne de la ville
de Paris et membre du groupe de
travail.

Le document met en particulier Fac-
cent sur 'organisation et la gestion
des réseaux hydrauliques, depuisle
compteur jusqu'aux points d'usage.
« C'est une révolution, insiste Pas-
cal Fourrier, ingénieura [a Drass {di-
rection régionale des affaires sani-
taires et sociales) des Pays de la

Loire. Jusqu'ici, on mettail en rela-
tion qualité de I'eau et usages mais
on oubliait les réseaux.»

maintien de F'eau & une tempéra-
ture élevée el ]a suppression des
bras morts permetient d'éviter le re-
cours i des traitements prévenlils

Un glf'ld'e inspiré » ou curalifs chers et pas forcément
par diverses expériences utiles. Le traitement doit étre 'ul-
Lesrédacteurs du guide sesontins-  time étape, lorsque I'on ne peut pas

pirés des expériences menées par
plusieurs émblissements de santé,
en particulier & Nancy et dans les
Pays de la Loire, Dans cette der-
nhiere région, une démarche visant
3 améliorer la qualilé de T'eau a été
engagée depuis quatre ans dans
une quinzaine d"établissements,
publics ou privés, sous Fimpulsion
dela Drass, L'action, orientfe vers la
gestion des réseaux, a porté en par-
ticulier surla maitrise des tempéra-
tures de production et de distribu:
ton d'eau chaude [maintenues
entre 55 et 60" C}, grice 3 un sys-
téme d'enregistrement en continu
& partir de sondes placées en diffé-
renis poinis du réseau. ~Natre ob-
jectil était d'éviter de produire des
bactéries pour ne pas avoir i les dé-
truire, indique Pascal Fourrier. Le

faire autremnent et pour des pé-
riodes trés courtes.» Pour aider les
éablissernents 3 mettre en ceuvre
ces préconisations, la Drass des
Pays de la Loire a élabor® une série
d'outils, dont certains sont repris
daris le guide technigue en prépa-
ration: cahier des charges pour
l'établissement d'un plan de ré-
seal, liste des principaux points ari-
tiques et des mesures correctives
appropriées... Mais la premiére
éape a consisté A susciter une dy-
namique participative dans chaque
&tablissement. «Tout le mondeaun
role & jouer dans l'amélioration de
la qualité de'ean, remarque Pascal
Fourrier. Nous avons fait du décloi-
sonnement en réunissant des gens
qui n'avaient pas Fhabitude de tra-
vailler ensemble.»

AASE o) GTAIR

Excraction

Lafnorachéve actuellement la rédaction d'une nouvelle nome sur la mai--
trise de la cantaminatlon aéroportée en milieu hospitalier. Lobjectif: défi- - -
nirdes exigences de sécurité sanitaire pour la cariception, [a réalisation et -
I'éxploitation d'installations de traitement de I'alr. La précédente nonme
dalait dé 1987 et portait sur les seuls blocs apémtoiies. le nouveau texte -
auraun champ d'application plus large. Tmnsposant au milieu hospitalier *
les normes internationales sur les salles prapres, il définlt trois typesde
zone & risques et établit les niveaux dé propreté correspondants.

La zone 4,1a plus protégée (IS0 5),s'applique  certains blocs opératoires.
Elle devra présenter un taux de pollution inférieur 4 3 500 particules par
m' d'air {particules supérieures 3 0,5 micrométre), avec un flux unldirec-
ticnnel et un taux de rencuvellement d'alr supérieur a sovolumes par .
heure, La zone 3 {150 7) ne devra pas dépasser 350 000 particules/m?, avec
un flux unidirectionnel ou Aon et un taux de rencirvellernent de 25330
volumes/heure. La zone 2 {150 8), qui peut concemer des chambies de rma-
lades, se araciérisera par un seull de 3 500 coo particules/m?, un fluxtur-
bulent et un taux de renouvellement de 15 & 20 volumes/heure. La future
nome portera 3 |3 fols sur {a définition du projet d'investissement, surla
réalisation et Ja qualification des installations, ainsi que sur leurs condi-
tions d'exploitation. Sa parution est annoncée pour début 2003,
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Le CHU de Nancy a une culture
plus ancienne de la maitrise des
risques infectieux liés & la qualité
de I'cau. Sous Fimpulsion du pro-
fesseur Philippe Hartemann, res-
ponsable du service d'hygiéne (et
ammateur du groupe de travail
chargé de la rédaction du guide
lechnique de Veau), I'établissement
s'est enpagé depuis plus de dix ans
dans une politique de prévention
du risque fondée en particulier sur
des recherches en laboratoire et
sur une coopération étroite entre
les services techniques et les ser-
vices d'hygiéne, Progressivernent,
les ballons d'eau chaude ont été
supprimeés au profit de systémes
de production instanlanée, les dr-
cuits ont &1& boudés, les canalisa-
tions en acier galvanisé remplacées
par des canalisations en cuivre {ci-

Limiter la prolifération
bactérienne 3 l'intéricur
des ballons d'eau chaude

ressous). La température de I'eau
chaude dans les réseaux est mesu-
rée en continu par un systéme de
sondes relié & 1a GTC et couplé
avec une alarme qui signale les
dysfonctionnements, «Iln'y a pas
de méthode-miracle, assure Loic
Simon, praticien hospitalier au
sein du laboratoire d'hygitne. C'est
I'addition de difTérents process qui
permet d’arriver 3 une maitrise 4
peu prés parfaite du risque.»
Le guide technique en préparation
s'inscril dans certe logique, «L'ob-
jectif n'est pas de recenser les der-
niéres innovations techniques, in-
siste Fabien Squinazi. 1] s"agit de
proposer des régles simples, ayant
montré leur efficacité, a partir des-
quelles un technicien hospitalier
pourra bitir son propre projet»
JEAN LELONG W

YVES LEVI,
professeur de santé
publique a la faculté
de Pharmacie de
I'Université Paris
Sud, membre du

graupe da travail sur
la guide de l'eau.
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Circuit d’eau chaude sanitaire: les chocs thermiques et chlorés
contre la Iégionellose favorisent la corrosion des aciers

La lutte contre la
légionellose entrine
des problames de cor-
rosion des aciers des
cireuits d'eau chaude
sanltalre. Des précau-
tlons sont indispen-
sables. Lutter contre
les légionelles dans les
circults d'ear chaude
sanitaire se fait
aujourd’hui notam-
ment de deux fagons.
La premiére option
cansiste 3 assurer une
température de 60'C
pour la production et
le stockage de I'eau, et
a programmer des ples
de stérilisation 3 70°C

1 janvier 2003 = Le Monlteur

suivi de la vidange de
I'installation.

La secande option
revient a créer dans la
clrcuit des chocs chlo-
rés répétés (notam-
ment en cas de diffl-
culté 3 garantir vne
havsse de tempéra-
fure homogéne), Mals
&1 ces conditions sont
efficaces contre les
bactéries, elles engen-
drent par aflleurs
d’importants pro-
blémes de résistance
des canalisations en
atier.

ah 70°C, an accélére la
corrasion de la couche
de galvanisation,
expligue Frangois Der-
rien, chef de la division
Ingénlerle et expertise
de I'eau au Centre
scientifique et tech-
nique du batiment
{CSTB). Et une fols que
ce revétermnent de zinc
est parti, 'eau se
retrouve en contact
direct avec 'acier et
elle se charge en fer.n
Quant au chlore, c'ast
un composé oxydant
qui entretient |ut aussi
la carroston de la
conduile. Une des pos-

sibllités est alors d'uti-
liser de I'acter inoxy-
dable, plus résistant
aux hausses de tem-
pérature et dont Ja
surface plus lisse offre
molns de prise aux
blo-films. «Mals sa
mise en ceuvre est dif-
ficlle, prévient Frangors
Derrien, i 'on fait le
choix de spuder, il faut
alors une soudure de
qualité sinon la corro-
slon se développe sur
les zanes de sur-
chauffe.n Quant 3 I'as-
semblage par sertis-
sage, il ne résaut pas
mieux le probléme:

uCette option reste
peu ulilisée en France.
Par rapport aux légio-
nelles, il y a un risque
de créer des anfrac-
tuosités gans les-
guelles des bactéries
pourraient se dévelop-
per. C’est vn sujet sur
lequel le CSTB tra-
vaille.w

Au final, 'acier inoxy-
dable n'sst donc pas la
panacée. Que reste-t-il
alors? « Le cuivre bien
54T, mais il est souvent
trop cher pour les gros
diameétres, estime
Frangois Derrien. Pour
€es gros tuyaux, une

des solutions conslste
4 choislr des canallsa-
tlons en PVC ou poly-
éthyléne, Mais la ten-
dance actuelle est de
continuer a utiliser de
l'acier galvanisé a
condltion de prendre
des précautions, [e
plus impoartant restant
de choisir des maté-
riaux de qualité et
d'optimiser le circuit
dés la conception du
batiment.»
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DOCUMENT N°4

Les tours de refroidissement sont a nouveau mises en cause

» L'épidémie de |égionellose
qui sévit depuis décembre
2003 & Harnes (Pas-de-Calais)
est la plus grave en France
depuis 1987, date & laquelle la
déclaration des cas de
légionellose a €té rendue
obligataire. Une nouvelle fois,
elle met en cause les tours de
refroidissement.

Les tours de refroidissement
atmosphérique  par  voie
humide, ou tours
aéraréfrigérantes,
constituent I'un des moyens
les plus efficaces et les moins
onéreux pour extraire la
chaleur des systémes de
réfrigération, des process

industriels et de o
climatisation.

Compactes, peu
consommatrices  d'énergie,
elles fonctionnent sur le
principe naturel du
refroidissement par

évaporation de Il'eau, au
contact direct avec ['air
ambiant,

bans ces tours, la
température de ['ecu est
comprise entre 10°C et 50°C,
Or, la bactérie légionella
prolifére entre 20°C et 45°C.
Elle a donc tout loisir de se
développer dans ces
systémes, L'air saturé d’eau

vapeur d'eau et de
gouttelettes entrainées dans
I'atmosphére par la

circulation de |'air dans la
tour. Ces gouttelettes ont la
méme composition que |'eau
du circuit et peuvent donc

véhiculer les bactéries
tueuses. Pour éviter la
contamination par la

légionellose, il faut éviter la
prolifération de I|égionelle
dans les circuits d'eau par un
ben  entretien et la
propagation d'aérosols dans
I'environnement, par exemple
ay moyen de pare-
gouttelettes.

Imposer des mesures de bon
entretien

A ce jour, conformément 4 la
circulaire ministérielle du 23
avril 1998, plus de 1700
arrétés préfectoraux ont été
pris pour imposer des mesures
de bon entretien et de
surveillance des tours
aéroréfrigérantes, dans le
cadre de la législation des
installations  classées, Ils
prescrivent un arrét par an au
minimum pour effectuer une
vidange, un nettoyage et une
désinfection des circuits,
ainsi qu'une surveillance des
paramétres  physiques et

des tours aéroréfrigérantes
est éqgalement disponible sup
le site Internet du ministére
de la Santé.

Le &6 janvier dernier, au cours
d'un point d'information sur
I'épidémie du Pas de Calais, la
ministre de )'Ecologie et du
Développement durable
Roselyne Bachelot a rappelé
qu'un plan d'actions sera
présenté au printemps
prochain pour renforcer la
prévention contre la
légionellose. Les services de
son ministére et de celui de la
Santé¢ y travaillent depuis
septembre 2003. Les travaux
portent notamment sur [e
recensement exhaustif des
tours adroréfrigérantes dans
les villes de plus de 50 000
habitants via les préfets, sur
un  nouvel effort de
sensibilisation des exploitants
d la réglementation, aux
risques de légionellose et aux
techniques disponibles, ainsi
que sur la révision de la
nomenclature des installations
classées pour une meilleure
prise en compte des tours
aéroréfrigérantes qui ne sont
pas  explicitement  visées
aujourd'hui.

ISABELLE DUFFAURE-GALLATS"

crée un nuage visible 4 la
sortie des tours
aéroréfrigérantes. Ce Un "guide
ponache est constitué de

oL

Rieii;eanssils dlentriétien-des tdlinsiaéronéfrigérantes

biologiques des installations,

pratiques” pour I'entretien

Pour en savoir plus

des bonnes : -
~ www sante.qouv.fr, e dossier complet des

textes de référence (recommandations et
réglementation) ;

7 "Des armes contre la légionellose™ ,"le
Moniteur™ n® 5211 du 10 octobre 2003, p72.

# Nettoyoge complet semestriel de surfaces et des composants pour
enlever tous les dépdis et les boues.

% Désinfection trimestrielle par brossage avec des produits chlerés (A
&liminer avant remise en service).

» Changement des surfaces d"échange eau-air (les médias) qui ne pauvent
£tre nettoyées.

3 Vidange et nettoyage du bac, dépose des médins et maintien du siphon
rempli en cas d’arrét pralongé des tours,

3 Contrile de I'état des pare-gouttelettes et changement si nécessaire

» Mise en @uvre des purges de déconcentration sefon les recommandations
d'un spécialisie.

¥ Prélévements sur Jes teurs et les installations de traitement d'cir pour
contréle.

> Inspection ftrimestrielle des botteries froides et des caissons
d'humidificatien pour contriler I'obsence de dépdts sur les pareis et le bon
écoulernent.

» Protection individuelle du personnmel intervenant sur les installations &
risques.

Extrait du "Suide de prévention des risques lids d la légioneliese " publid par

{'Union dex caisses nationnles de séeuritd sociale (wivw vcanss S}

Le Moniteur - 9 janvier 2004
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g BATIMENT o

Legionellose: comment
ou traiter les contamine

Les douches et les tours aéroréfrigérantes a voie humtde forment les deux plus importants
vecteurs de diffusion des [égionelles. Méme si la connaissance scientifique de ces bactéries reste

encore imparfaite, on sait aujourd’hui gu'il est possible de limiter les risques de contamination,

en adoptant des reégles strictes de conception et de maintenance des installations.

BTRAH

Bactérie
de tégionelfe,
vile ai microscope
Slecironique
a halayage, grossis-
sement x3000.
omme le souligne le professeur Jéréme  alors propulsées dans Iair, elles peuvent étre respirées et
Etienne, directeur du Centre national  provoquer ainsi une infection pulmaonaire.
de référence des |égionetles {CNR}, <les Il existe un grand nombre de légionelles, qui présentent
I&gionelles sont isolées dans 30 3 60%  plus ou moins de risques. Dans environ 5% des cas, elles
des préltvements d'eau potable réalisés  déclenchent une infection grave. C'est la Legionella pneu-
dans des batiments tels que les hdpitaux, les hotels, les  mophila sérogroupe 1 qui en est le plus souvent responsa-
logements, etc.» D'ailleurs, ces bacléries ne semblent pas  ble (chez 8 patients sur 10). La maladie est appelée légio-
poser, a priori, de probléme tant qu'elles restent dans le  nellose. Elle se caractérise par une pneumopathie aigus.
milier hydrique. Elles deviennent potentiellement dange-  Le délai d'incubation est de deux a dix jours. Mais dans
reuses lorsqu'elles colonisent des &léments de réseauxou  95% des cas, cette infection prend une forme bénigne qui
des matériels qui engendrant de la vapeur deau: douches,  ressemble & une grippe, la fidqwre de Pontiac. Elle est alors
bains & remous, équipements de station thermale, fontai-  rarement déclarée comme légionellose. La guérison, habi-
nes décoratives et/ou rafraichissantes, humidificateurs, cli-  tuelement spontanée, intervient en deux & cing jours.
matiseurs avec réserve d'eau, tours agroréfrigérantes & voie La légionellose — ou maladie des légionnaires — a
humide, respirateurs et nébulisateurs d’hdpilaux alimentés  été identifiée pour la premiére fois en 1976 aux Etats-
par |e réseau d'eau potable... En effet, les gionelles sont  Unis, lors d'une épidémie qui a frappé des vétérans de
& JANVIER 2003 o 12



prévenir
tions?

I'American Legion réunis en congrés. Elle a été ainsi
dénommeée & cette occasion. En France, cette maladie
est A déclaration obligatoire {(DO) depuis 1987.

20% de monrtalité chez les cas déclarés

D'aprs les données publiées par I'Institut de veille sanitai-
re (INVS), le nombre de légionellases déclarées est resté,
jusqu'en 1996, relativemnent faible et stable, c’est-a-dire
infédieur 3 100 (voir infographie ci-contre). En revanche,
lorsque le suivi a &té renforcé, en 1997, on a constaté une
progression moyenne de 30% par an. «L'accroissement
continu du nombre de cas déclarés reftéte |'amélioration de
la surveillance», confirme [e directeur du CNR. D'ailleurs,
il reste encore un &cart significatif entre les cas déclarés et
les diagnostics d'infections. Le CNR a mené une enquéte
sur ce point, notamment auprés des laboratoires de bacté-
riologie. Elle a permis d'estimer & plus de 1 100 le iombre
de cas observés en 1998, pour environ 370 DO.

En 2001, 807 cas ont été déclarés. L'age des malades
se situe entre 16 et 97 ans, la moyenne étant de 59 ans.
La mortalité s'est élevée 3 20%. Prés de la moitié des
décés sont intervenus dans les deux semaines aprés les
premiers symptémes.

Les études médicales montrent que 80% des décds
interviennent chez des personpnes immunodéprimées ou
chez des patients & pneumocpathie avec détresse respi-
ratoire. En outre, les statistiques laissent apparaitre une
constante: la maladie est significativement plus présente
entre juin et juillet, ¢’est-2-dire pendant les périodes les
plus chaudes de 'année.

12 4 15% des infections sont liées au voyage
La France participe au réseau européen de surveillance des
Iégionelloses acquises lors de voyage, European Working
Group ior Legionella Infections (EWGLI}. Cette structure
regroupe trente et une nations, Pour chague cas déclaré,
elle signale aux autorités sanitaires du pays concerné tous
les lieux fréquentés par le voyageur infecté av cours des
dix jours qui ont précede le début de sa maladie.

Il est ainsi possible de rechercher, notamment par croi-
sement avec d'autres cas declarés, les batiments et/fou ins-
tallations sources d'exposition aux |égionelles. Rappelons
que, selon une directive européenne édictée en 1996, un
voyagiste est considéré comme responsable lorsqu'il loge
des clients dans des liewux de résidence susceptibles d"étre &
l'origine d’'une contamination. Or, tant que des prélévermnents
n'ont pas permis d'identifier avec certitude la provenance
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Cas de Iégionellose déclarés en France, 1938-2000

700 Nombre de cas

500 Ranfarcement # .
de la surveillanca
400
Jo0
200
100
= i R N

1988 1980 1882 1984 1336 1558 2000

des légionalles, tous les établissements fréquentés par un
malade figurent sur une liste de batiments désignés comme
suspects par EWGLI a tous les voyagistes. ..

En 2000, ce réseau eurcpéen de surveillance a notifié
351 cas déclarés de légionellose associée aux voyages,
dont 81 (25% des cas) concernaient des personnes ayant
séjourné dans des hotels ou campings frangais. Des cas
groupés (deux a cing) ont &té identifiés dans sept éta-
blissements. Les pays les plus incriminés sont I"'Espagne,
I'ltalie et 1a France, qui représentent 53% des infections
constatées. Ce chiffre est cohérent avec les réalités du
tourisme eurapéen.

D'aprés les données de VINVS {voir infographie ci-
dessous), les maladies liges aux voyages et au séjour
dans des hotels et campings totalisaient 129% des DO en
2000. Ces infections communautaires ont progressé en
2001 : elles ont atteint le seuil des 15%.

Lieux d'expasition des cas de 1égionellose

Hopitaux 20 %

Autres
établissements
de santé

1%

Lieux d'exposition
non recensés
51%

Statians thermales
1%

Hatels-campings & %

Autres 15 % Yoyages 3 %

Les contaminations nosocomiales
représentent 15 4 22 % des cas déclarés
En 2000, 22 % des |égionelloses déclarées ont été contrac-
tées dans des établissements de santé ou des stations ther
males. Ces contaminations nosacomiales ont &té réduites a
15% en 2001. «Catte diminution significative refléte pro-
bablement I'impact des mesures prises aprés la circulaire
de 1998, analyse le professeur Jérdme Etienne.

La circulaire n®98/771, publiée par la Direction
générale de la santé (DGS), a pour objet la prévention

LEXIQUE

Infection
noso¢ontiale:

qui se répand dans
les hpitaux.
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Cenfre national

de référence des
[égionelles, J&ime
Elienne, direcleur,
tél: 04.72.11.05.94,
Site internet:
htip/fdm3.univ-
Iyon. fr

Réseau national

de santé publique,
Institut de velle
sanitzire (INVS],

12, rue du Val-
d'Osne, 94415
Saint-Maurice cedex,
tél.-01.41.79.67.20.
Site intermel.:
vaninys.santedr
European Working
Group for Leglonella
Infections (EWELI),
sile inlernat:
wyaw.phls.co.uk/
facls/ewgliz.htm

Technique-équi :

de la légionellose dans les établissements de santé et
dans les batiments recevant du public, mais aussi la
mise en ceuvre de bonnes pratiques d'enlretien des
réseaux d'eau. Ce texte fixe des exigences en matiére de
recherche des légionelles. 11 impose d'effectuer des pré-
levements au moins une fois par an dans les réserveirs,
ballons d'eau, installations & risque et points d'usage.
En secteur hospitalier, on doit prévoir une analyse de
deux points d'usage par tranche de cent lits, avec un
minimum de dix points d'usage pour les établissements
de moins de cing cents lits.

Ce texte fait référence & la circylaire DGS n°97/311
d*avril 1997, qui a renforcé la surveillance de 1a légio-
nellose en France, et dont les prescriptions ont été
récemment modifiées ou complétées par la circulaire
DGS n°2002/243 d'awril 2002. Les maiires d'ouvrage
peuvent notamment y trouver les grandes lignes d'une
méthode de traiternent des circuils de disinbution d'eau
potable colonisés par les bactéries.

La premiére intervention recommandée consiste a
vidanger complétement ['installation, & nettoyer et détar-
trer les réservoirs, a rejeter A I'égout les fluides obtenus
puis a rincer les canalisations. Dans une seconde étape,
on procéde 3 la désinfection par achoc thermiques» ou
par «choc chloréa.

Des traitements chocs
pour les réseaux d'eau potable
Un choc thermique consiste a élever la température du
réseau d'eau chaude jusqu’a atteindre le seuil de 70°C
au niveau des robinels et autres points de puisage. Il
faut laisser couler cette eau trads chaude pandant environ
trente minutes. En effet, les [égionelles ne supportent pas
les hautes températures. Elles se développent lorsgue
I'eau se situe entre 25°C et 45°C environ. Elles proli-
ferent dans tous les endroifs ol l'eau stagne, surtout en
présence de dépdts de tartre et/ou de résidus métalligues,
en trouvant des nutriments dans les biofilms qui tapissent
Iintérieur des réseatix.

Il est denc judicieux de ne pas alimenter les «bras
mortss, éléments d'instailation dans lesquels 1'eau ne
circule pas en I'absence de puisage, ou de mettre les mettre

mmonallose: comment prévenir ou traiter les contaminations?

en service et les vidanger réguliérement. Par exernple, dans
une chambre inoccupée d'un hatel ou d'un hopital.

Les «chocs chiorés» sont réalisés par injection dans
le réseau d'une soluticn de chlore libre dosée a 15 milli-
grammes par litre d'eau sur une durée de 24 heures, ou
d'une concentration de 50 mgf| au cours d'un délai réduit
de 12 heures, Il faut contrdler la chloration de I'eau en
sortie des points d'usage pour étre certain que la totalité
des circuits a effectivement élé traitée. Pratiquée en aval
d'un dispositif de protection du réseau public, I'opération
doit étre suivie d'un ringage soigneux de I'installation.

«Les désinfectants utilisés [...] doivent étre agréés par
le ministére de la Santé (article L.1321-4 du Code de Ia
santé publique)», comme le souligne le Consgil Supérieur
d'hygiéne publique de France {CSHPF), dans un rapport sur
la gestion du risque lié aux légionelles, publié en novembre
2001. La liste des produils de traitement autorisés est pré-
cisée dans la circulaire DGS n®2000/166 de mars 2000.

Tours aéroréfripérantes:

trois niveaux de légionelles

Le rapport du CSHPF évoque égalermnent le cas préoccu-

pant des lours aéroréfrigérantes 4 voie humide. Ces ins-

tallations font méme I'objet d'un < Guide des bonnes pra-

tiques s, publié par les pouvoirs publics en juin 2001,
Ces tours ont pour fonction de rejeter dans I'atmosphére

les calories extraites des batiments par cerains systémes

Eléments constitutifs d'une tour aéroréfrigérante §
—r—— -

—— e ——— ~rp—

- Wl Sdnaraleur
_.__._,_ e gaullas

seds de
|'¢caulement
de I'zau

Syslame da
fistribution

Sens de dSrstéme
'chanze
['Ecoulement :

de Tair

Bassin
A'zau loidz

Savoir jouer la carte de la concertation

o L& pmfesseur Jédime Etienne est
intervenu lors d'une réunicn d'information
organisée par I'Association technique
Energie environnement {*) Rhdne-Alpes
HAuvergne, pendant le salon Pollrlec
2002. Le directeur du Genlre national de
référence des légioneltes a notamment
souligné I'impoctance des prélévements
sur site: lorsqu'une inslaliation est
suspeciée d'avoir infecté une personne,

ces demiers doivent dtre effectués avant
teute mise en ewve de trailement.

= Des outils motéculaires permetient
d'établir des liens de clonalité enlre

des souches isolées de malades et des
souches solées de Penvionnement, et
ainsi confirmer la source de 12 conlami-
nalion =, explique-t-il.

Par ailleurs, lers de cetle jpumée d'échan-
ges, les divers intervenants sont Tombés

d'accord sur un awlre point imporlanl:
les maitres d'ouvrage, explotanls,
installaleurs, consultants, ingénieurs
conseil, pouvairs publics, autorilés san-
{aires ef médicales doivent Iravailler en
concerlation, de préférence dans le calme
el la fransparence. It faul notamment
Savnir que, pour mesures fa présence de
1égionelles, on utilise fa norme NFT90-
431. O, |a précision de ceite méthode de

détection est jugée insuffisanie. Bien que
valable, elle est aujourd'hui en cours de
révision. Concrélement, cela signifie que
cerlaines installations ne sont peut-éire
pas aussi dangereuses qu'il n'y parafl. En
revanche, il [aut aussi savoir resler ks
vigilant méme lorsque les prélévements
semblent rassurants.

{*) Romseignements sur la site fmtermel de Tasio-
oo wewolse fr
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de climatisation. Le refroidissement est abtenu a la fois par
une ventilation motorisée et par une pulvérisation d'eau.
Le flux d’eau est descendant, tandis que e flux d'air est
ascendant {voir infographie, p. 38). Les tours produisent
ainsi un brouillard humide qui peut &tre porteur de légio-
nelles, si I'installation est infectée. Les personnes qui
vivent ou circulent dans ce voisinaga sont donc suscepti-
bles d'étre contaminées {infographie, ci-conire).

Le ministére de I'Environnement s'ast penché sur
ce probléme. Dans sa circulaire du 23 awil 1999, il
propose un modéle d'arrété préfectoral applicable aux
tours aéroréfrigérantes des installations classées pour fa
protection de I'environnemant (ICPE), dans le cadre de la
rubrique 2920: systémes de climatisation, réfrigération
ou compression, soumijs & déclaration obligatoire (puis-
sance comprise entre 50 kW et 500 kW) ou & autorisation
obligatoire {puissance supérieura 500 kW).

Ce texte fixe des régles de conception et d'implantation. 11
impose des exigences en matiére de maintenance et de sur-
veillance. Trois sewils de présence de Legionella pneumo-
phila sont définis. Tout d"abord, un niveau cible inférieur 2
103 unités fermant colonie par litre (UFCLA), pour lequel il
suffit de respecter les mesures d'entretien normal. Ensuite,

Tours aéroréfrigérantes : ;
fes situations de risque de comlamination [

STNA [ Fa s M| ke ALl Tl Yl £

Les actupanls des immauhles,
I'air contaminé géndiranl

aar les prisas d"air n2ul

au par les tenétres

. f ) “{
7| Le persenncl lechnique
intervanant sur le tail
a proximité dz la taur
aérardlrizérania

Les parsannes passanl gl ,
a proximilé Jdo panache '

un niveau d'alerte gal 4 104 UFCA, & partir duguel il faut
chercher a identifier et résoudre le probléme. Enfin, un
niveau d"action & 105 UFCA, au-deld duguel il est envisagé
d'arréler I'instatlation pour mettre en euvre une désinfec-
tion en concertation avec fes autorités sanitaires.e tin Sorre
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REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE MINISTERE
DES AFFAIRES SOCIALES DE LA SANTE, DE LA FAMILLE
DU TRAVAIL ET DE LA SOLIDARITE ET DES PERSONNES HANCAPEES

Caen, le 6 juin 2003

DIRECTION DEPARTEMENTALE
DES AFFAIRES SANITAIRES ET SOCIALES

SANTE ENVIRONNEMENT

OBIET : Prévention de la "légionellose"

Madame le Maire, Monsieur le Maire,

La légionellose est une infection provoquée par des bactéries du genre "légionella”. L'espéce
la plus fréquemment retrouvée est "légionella pneumophila” qui peut induire 2 tableaux cliniques : la
fievre de Pontiac, et la maladie dite "maladie du légionnaire", forme la plus grave.

La gravité de linfection est liée a4 I'état de santé de chacun ; les personnes agées ou
immunodéprimées sont beaucoup plus sensibles.

La légionelle est une bactérie présente naturellement dans les eaux souterraines, les eaux de
riviére, les lacs, qui prolifére dans les réseaux d'eau chaude sanitaire.

La présence de légionelles dans l'eau n'est pas une condition suffisante pour provoquer la
maladie. En effet, 'Organisation Mondiale de la Santé (O.M.S) indique qu'en dega de 1000 Unités
Formant Colonie par litre d'eau (U.F.C./1), le risque d'apparition de légionellose est trés faible pour la
population générale.

Dans les établissements recevant du public, cette valeur est retenue comme niveau cible au-
dela duquel des mesures sont nécessaires pour la gestion du risque.

La prolifération des légionelles dans l'eau est favorisée par des zones de stagnation dans les
réseaux et une température favorable {entre 25°C et 45°C).

La contamination de I'homme se fait par voie aérienne, par l'inhalation d'eau contaminée
diffusée sous forme d'aérosols ou de microgoutelettes, par exemple a I'occasion de douches.

Les légionelles ne sont pas recherchées dans le cadre des contrdles sanitaires réglementaires

habituels sur l'eau potable, Il n'existe pas non plus de réglementation concernant les réseaux d'eau
chaude sanitaire, sources habituelles de contamination.

S A
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Néanmoins des recommandations concernant la gestion du risque vis-a-vis de la prolifération
de légionelles ont donc été adressées aux services déconcentrés du Ministére chargé de la Santé en
vue de limiter le risque dans les établissements de soins et dans les établissements recevant du
public.

Les actions des pouvoirs publics pour lutter contre le risque lié aux légionelles comprennent
deux volets : la surveillance épidémiologique et le développement d'actions préventives.

La parution de la circulaire DGS n°311 du 24 avril 1997 relative i la surveillance et i la
prévention de la légionellose accompagnée du guide d'investigation d'un ou plusieurs cas de
légionellose a renforcé le dispositif de surveillance épidémiologique.

Les actions préventives consistent essentiellement a éliminer les "doses” d'exposition. Dans
ce but la circulaire DGS n°711 du 31 décembre 1998 relative a la mise en auvre des bonnes
pratiques d'eniretien des réseaux dans les établissements de santé et aux moyens de prévention du
risque lié aux légionelles dans les installations a risque et dans les bdtiments recevant du public, en
I'absence de dispositions réglementaires spécifiques, incite les responsables des établissements

recevant du public 3 évaluer au moins Ifois/an la qualité des circuits d'eau chaude sanitaire
notamment par des prélévements a la recherche de légionelles.

Ces conseils de bonnes pratiques d'entretien des installations "a risques” ont été diffusés
aupres des collectivités, dés 1999.

Ainsi, dans le cadre de cette politique de prévention des risques, sur des crédits délégués par
le Ministére de la Santé, les Directions Départementales des Affaires Sanitaires et Sociales de Basse
Normandie, ont, en outre, décidé de mettre en ceuvre une campagne d'information sur les mesures
qui permettent d'éviter la présence de ces bactéries dans les circuits d'eau chaude sanitaire des
¢tablissements recevant du public ol des douches sont présentes.

Vous trouverez donc ci-joint :

- Une plaqueite d'information reprenant les principaux points de conception et
d'entretien des réseaux.

- Une grille d'évaluation, & nous renvoyer par retour de courrier si vous &tes
concernés pour ce type d'établissement, vous permettant d'analyser vos pratiques
d'entretien des réseaux d'eau chaude sanitaire.

Cette campagne sera complétée ultérieurement par une évaluation, sur un échantillon de
complexes sportifs de la région, du niveau de contamination des réseaux d'eau chaude au niveau des
douches. Si un complexe de sport de votre commune est retenu pour un prélévement, vous serez
alors contacté par une personne des services santé environnement, qui vous explicitera les modalités
de cette évaluation.

Mes services restant a votre disposition pour toute information complémentaire, je vous prie
d'agréer, Madame le Maire, Monsieur le Maire, I'expression de ma considération distinguée.

Le Directeur Départemental
des Affaires Sanitaires et Sociales
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Les légionelles sont des

bactéries qui croissent et se
mulciplient dans Jes eaux tiédes.
Lorsqu’on les inhale, par exemple
dans les vapeurs de la douche,

i poumons et y proliférenc,
e . . -
/' Cette infection peut &ue grave,

P

er de gestion des réseaux permettent
d'éviter la présence de ces bacréries.

+  PUNTSTEHE DELTMULCH
' ET DE LA SOLrAmTE
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BRTGGLE ET SURAURILLARECE

e5 vérifications de ternpératuras en dif-
férents points sensibles du réseau doivent étre
réalisées, )

* Enregistrer en continu et a défauc quotidien-
nement la température de I'eau en sortie du
ballon, au retour de boucle et aux robinets.
*Surveiller quotidiennement la concentration
en chlore libre en différents points du réseau en
cas de traitement en continu. .

iL.e5 recherches de idgionelias sont des indi-

- cateurs de l'efficacité des actions de prévention

[ ]

engageées.

* Effectuer au moins une fois par an des analyses
de légionelles (obligation pour les érablisse-
ments de santé) au niveau des points critiques
du réseau d'eau chaude sanitaire {fond du balfon,
robinets situés en bour de réseau...).

*Reporter dans [e carnet sanitaire toute inter-
vention sur le réseau.

it
pert

HeANE

e

" R
NISRHHG ; .H;,.

Eossier regroupant 'enzemble des docu-
ments relatifs & la gestion des réseaux
ainst gue les régles de prévention de ia
lEgionellose dans Pétablissement :

+Plans des réseaux actualisés (travaux de modi-
fication, de rénovation ou d'extension des
installations de distribution d’eau).

= Rappoert de diagnostic technigue sanitaire.

* Protocole d’entretien et de maintenance des
installations {réseau eau froide et eau chaude).

*Résultats d'analyses concernant "évolution de
la qualité de I'eau (légionelles et autres).

*Relevés de rempérature et de consommation
d'eau.

» Dysfonctionnements renconcrés (nature, solu-
tions tachniques, efficacité des interventions).

*Nom des intervenants et leurs coordonnées,

LES METHOGES

OE BESIMFECTION

Choc thermiaue : élévation de la
température de I'eau a 70 °C en sortie
de tous les robinets (en laissanc couler
cette eau chaude 30 minutes dans tout
le réseau).

Choc chioré : hyperchloration (3
I5 mg/l de chlore libre pendant 24
heures). La solution mére désinfectante
est introduite dans le réseau a l'aval
d'un dispositif de protection du
réseau public. La teneur désirée en
chlore doit étre atteinte dans I'ensemble
du circuit avant de procéder . un
ringage soigneux-des canalisations,

Le choix de la méthode de
désinfection est lié aux
caractéristiques de Vinstallation.
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Les principales mesures de prévention portent sur les points suivants -

FIHSPOSITIFS DE PRODUCTION ET DE STOCKAGE
DE L'EALI CHAUDE SANITAIRE .
Le systéme de production doit fournir de 'eau & 60°C en permanence.
* Privilégier la production instantanée (échangeur 2 plaques...).
» En cas de stockage d’eau chaude, opter pour des ballons facilement accessibles et visitables.

FRECCAUK DE DISTRIBUTION

* Choisir des matériaux résistants a la corrosion et zux températures élevées (cuivre a
privilégier, acter galvanisé a déconseiller).

*Sur le réseau d'eau chaude sanitaire, mectre en place un bouclage de fagon a maml:emr
Peau @ 50°C au meins jusqu’aux points d'usage.

» Calorifuger les canalisations, supprimer les bras morts.

E2POINTS DPUsAGE

* Mitiger I'eau au plus prés possible du paint d'usage (température maximale de 40°C).
» Equiper de préférence les douches de robinets thermostatiques.

T

%EHFEEITHT:E}N ET MBIATENENC

La maintenance des réseaux d’eau chaude sanitaire repose sur les dispositions stivantes ;

@ BEALLONS DE STOCHAGE
* Vidanger, détartrer et nettoyer au moins une fois par an les dispositifs de stockage de I'eau
chaude. Ces opérations mécaniques peuvent &tre suivies d'une désinfecdon thermique ou
chimique.
* Vérifier chaque semaine le bon fonctionnement des appareils de sécurité et des vannes de
vidange.

S RESEAUX DE DISTRIBUTION
* Vidanger et désinfecter les circuits de distribution {nettoyage, détartrage et ringage) au
moins une fois par an, '
* Désinfecter, rincer toujours abondamment 4 fa suite de travaux et purger périodiquement
les conduites sous-utilisées,

& PoINTS D'USAGE
* Remplacer les éléments périphériques de distribution {joints, filtres de robinet, pommes et
flexibles de douches) en fonction de leur é&tat d’usure.,
« Effectuer un entretien minimum tous les 6 mois des éléments de robinecterie : -
- Dérartrage dans une solution a pH acide {acide sulfarnique, vinaigre blanc. .. ).
- Ringage et désinfection dans une solution comtenant au moins 50 mg de chiore par litre deau froide
pendant gu moins 30 minutes.

Un Jitcre d'eau de javel 3 9° chlarométrique contient 28,5 grammes de chlore, Pour obrenir une selution 2 50 mgfl, il faut donc
diluer 17 m! d’eau de javel dans 10 livres d'eau.
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LES HESLRBRINE

FEL ENTHHT BES RIS

D'une manigre générale, pour imiter ie dévaiop-

e GERMES

Les légionelles sont présentes a I'état naturel dans les
eaux douces (lacs et rivieres) et les sols humides, A
partir du milieu naturel, la bactérie colonise des sites
hydriques artificiels lorsque les conditions de son
développement sont réunies. Sa- proliiérdtion peut
ainsi &tre favorisée par les conditions présentes dans
différentes installations dites « 4 risques » telles que
les réseaux d'eau chaude, les circuits des tours aéro-
réfrigérantes, les bains a bulles et les humidificateurs.

Des études environnementales ont montré la présence
de tégionelles dans les circuits d'eau chaude de bitimencs
tels que des éwmblissements de santé, des hotels, ou
autres immeubles recevant du public.

; ETRELISSEMENTS
BUEY

La mise en ceuvre de mesures préventives concernant
les réseaux d'eau chaude sanitaire vis 3 vis du risque
lié aux légionelles est préconisée au sein des bitiments
d'habitations, de bureaux ou recevant du public équipés
dinstallations collectives de production et de distributions
.d’eau chaude camporrant des douches.

Compte tenu de la faible praduction d'aérosols lors
de ['utilisation d'un robinet de maniére normale, les
batiments dépourvus de douches ne sont pas concernés
par les dispositions préventives et les modalités de
surveillance des installarions préconisées par le présent
document,

pernent des légioneileas, il est nécessaire d'agir 2
Erois niveaux :

« éviter la stagnation et s'assurer de [a bonne circulation
de |'eau;

*lutcer contre I'entartrage et la corrosion par une
conception et un entretien adaptés a la qualicé de
Peau et aux caractéristiques de ['insrallation ;

= maftriser la température de |'eau dans les instal
lations, depuis la production et tour au long des circuits
de. distribution.

-bacfér" n_qlque
:specnflquzs avec leur-s__mveaux clble d ulerfe

e rappart de nowelles msirucﬂan 56
‘actuellement & |'étude visant & nméh rer-
gestion: du risqii€ sanitaf : I . al

RAPPELS DE
REGLEMENTATION

La légionzliose est une molodie &
déclaration obifgatoire
{décret n°87-1012 du 11 dJécembre 1987)

La circulaire DGS, n*97-311 du 24 avril 1997
relative & la surveillance et & la prévention de
la \égioneliose incite, dans ure premidre
partie, les professionnels de santé d mieux
diagnostiquer les cas puis A les déclarer, et
favorise, dons une deuxizme partie, la mise en
ceuvre de bonnes pratiques sanitaires,

La circulaire comprend en sutre différentes
fiches technigues & destination des
responsables des établissements recevant du
public et notomment des établissements de
santé explicitant les mesures d’entretien
préventif et curatif dons les différentes
installations & risque. Elles sont présentées
par théme : les circuits d'eau chaude
sanitgire ; les systdmes de climatisation et
tours aéraréfrigérantes ; bains & remaus ou &
Jets.

La cirevlaire DGS n®98-771 du 31 décembre
1598, madifiée par lo circulaire ri®2002-243
du 22 avril 2002, porte sur la mise en ceuvre
de bonnes pratiques d'entretien des réseaux
d’ecu dans les établissements de santé et
aux moyens de prévention du risque |i€ aux
légienelles dans les installations 4 risque dons
des bitiments recevant du public.

e Hygléne Pubhque de Friance (csHPF) sl
rature des dctions:de gestion:des risques d:
me.t‘tm en atlvre pour amaltore.r lefficomté.




Commune de : Etablissement :

¥ Connaissiez-vous déd les informations contenues dans Ia pluque.‘t'fe ?

xposition

v Possédez-vous |' ne des installations suivantes : . Sys'l'eme de climatisation - . Bain d remous - . Douche(s) - . Fontaine
¥ Nombre de douches hebdomadaires estimé : Douches / semaine.

¥ La fréquentation des douches est-elle : . réguliére (1/jour) . occasionnelle (1/semaine) . exceptionnelle (< 1/semaine)

v Présence de disconnecteur sur |'alimentation du réseau primaire (Echangeur) ou clapet de non-retour (ballen d'eau chaude)

Oui

Non

¥ La distance entre |e systéme de production de I'eau chaude et les douches est estimée a <3m <10m <100 m > 100 m
¥ La température de production d'eau chaude est réglée vers 60°C Qui Nen °C | Nen mesurable
v Type de production d'eau chaude Instantanée Avec stockage
5i la production est effectuée avec un stockage (par exemple ballon) ce stockage peut-il Etre nettoyé (Purge, trou d'homme) ? Qui Non
¥ Le réseav Eau Chaude Sanitaire est-il calarifugé ? Qui Non
v Avez-vous mis en place un bouclage sur le réseau d'eau chaude sanitaire ? Qui Non
v La température de |'eau chaude avant mitigeage est-elle réglée vers 50°C ? Oui | Non °C | Non mesurable
¥ Le mitigeage se fait-il au plus prés des points d'usage ? Cui Non
} Non Nan

¥ A quelle température est réglé le ou les miti urS ?

v’ Si la production s'effectue avee un stockage : Ia vanne de wdange es’r—elle manipulée ’rou’res Ies semame.s?

v Avez-vous constaté des problémes d'entartrage ou de la corrasion ?

¥ Aprés travaux procédez-vous a une désinfection et un rincage ?

¥ Avez-vous des périodes de "non utilisation” des locaux supérievres d 15 jours ?

5i oui purgez-vous la totalité de votre réseau d'eau chaude avant remise en service?

v EnTreTenez—vous les eqmpements de r‘obmeﬁerle (détartrage desmfec'l‘lon des flexubles Joints, pommeaux de douches)

v Avez-vous un plan de I'ensemble du r-éseau ? Non
¥ Avez-vous identifié et supprimé les bras morts ? Oui MNon
v Contrdlez-vous annuellement le fenctionnement des vannes, clapets mitigeurs ? Oui Non
¥ Avez-vous un cahier de maintenance sur fout le réseau d'eau chaude oll est consigné I'ensemble des opérations ? Oui Non
v Effectuez-vous annuellement des analyses Iégionelles ? Qui Non

Questionnaire d renvoyer par courrier 4 : DDASS du Calvados - Service Santé - Envirannement

14 rue Clos Herbert - BP 537 - 14036 CAEN Cédex
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